
Mrz 2, 2026

hiermit informieren wir Sie darüber, dass der Factory Acceptance Test für die Hausnotrufgeräte Adele des Herstellers Alma Phil und
das Care@Home des Herstellers Essence vergangene Woche abgeschlossen wurden und die Geräte auf unsere PNC
Servicezentrale aufgeschaltet werden können.

Konfigurationshinweise : 

Adele 

Bitte wählen Sie im Wohnsitz das richtige
Gerätemodell aus und tragen Sie Bei Rufnummer
mit "0049" ein

Da das Adele ein mobile SCAIP Gerät ist, muss im
Teilnehmer die "mobile Benutzerlösung" aktiviert
sein und in der Rufnummer muss auch hier
"0049"eingetragen werden

 

Care@Home C7000

Bitte wählen Sie im Wohnsitz das richtige Gerätemodell aus. 

Abgesehen davon wird das Care@Home C7000 in der PNC ähnlich dem Lifeline Digital von Tunstall angelegt.

Bitte darauf achten, dass bei dem PRC Code etwas hinterlegt ist,



 

Für Rückfragen steht Ihnen Ihr PNC-Ansprechpartner zur Verfügung!


