Tunstall

Tunstall Sound Boost Kit

Wir verstarken die Betreuung und steigern die Effizienz




Die Herausforderung:
Rufe ohne Sprechkontakt

Telecare-Dienste sind ein
bedeutsames Mittel, damit
Menschen in ihrem eigenen Zuhause
langer unabhangig zu bleiben. In
der Praxis sind jedoch haufig Rufe
ohne Sprechkontakt weit verbreitet,
auf die reagiert werden muss, LCUE
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Die Reaktionsfahigkeit
auf Rufe in der Zentrale ist
ntscheidend fiir Vertrauen und

Fehlalarms sehr hoch ist. Sicherheit der Teilnehmer

Falsche Alarme durch
Rufe ohne verursachen:

Sprachkommunikation zwischen
HNR Zentrale und Teilnehmer
hangt von der Distanz zum
Smart Hub ab

)

\’
e Unnédtige Kosten %’2
-~

e Abziehen von Ressourcen von
echten Notfallen, wodurch

andere Teilnehmer gefahrdet ?7 . g
d (J\ &, o < N

\ﬁ/er en Cﬁx len gehen dav \\ @ V\/

e Angste der Teilnehmer & \& &
/fiq € Sprechkont?@ X

Tunstall Sound Boost Kit (4 \/CJCJ
wurde entwickelt, um die ’?44 e
Herausforderung der Rufe ohne FAL SCHER A\,ARN\

Sprechkontakt zu meistern.
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Tunstall Sound Boost Kit ist ein
Telecare-Gerat, das drahtlos mit dem
Lifeline Smart Hub verbunden wird
und eine zusatzliche Audioabdeckung
im ganzen Haus bietet, um

eine klarere Kommunikation

zwischen dem Teilnehmer und der
Hausnotrufzentrale zu ermdglichen.
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Die Tunstall Sound Boost Kits haben

sich hervorragend bewahrt, da sie es

uns ermoglichen, die Teilnehmer zu
kontaktieren, wenn wir einen Ruf ohne
Sprechkontakt erhalten. Bei unseren Tests
hat sich die Anzahl der Anrufe oder Besuche
nach einem Ruf ohne Sprechkontakt
reduziert. Das macht unseren Service
effizienter und verringert die Angste der
Menschen, die wir unterstiitzen.

Aimee Teare, Senior Project Officer — Preventative
Services & TEL, Stockport Metropolitan Borough Council




Fallstudie: Die wirtschaftlichen Auswirkungen der
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Reduzierung von Rufen ohne Sprechkontakt SShomes
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Hintergrund: Der Telecare Service von Stockport O/ der Pilotstudie der Auswirkung des Tunstall Sound

Homes hatte groBBe Probleme mit der hohen Anzahl 6 A) RoS Boost auf die Anzahl der erhaltenen Rufe ohne

an Rufe ohne Sprechkontakt, von denen sich 86% als waren Sprechkontakt.

falsche Alarme herausgestellt haben. Daraus resultierten ~ falsche ( ) .

Kosten- und Ressourcenverschwendungen und weniger ~ Alarme Testzeitraum 6 Wochen ohne Tunstall Sound Boost

Zeit fiir die wirklichen Notflle. und 6 Wochen mit Tunstall Sound Boost
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Durchschn. @7 Pro Woche und Sound Boost im Hause zu sprechen. Sound Boost

Ersparnis von Teilnehmer

Wichtigstes Ergebnis:
Tunstall Sound Boost kann die Herausforderung der Rufe ohne Sprechkontakt erheblich reduzieren, was den HNR-Anbietern
betrachtliche Kosten- und Effizienzvorteile bringt und das Vertrauen der Nutzer und ihrer Familien in den Telecare-Service starkt.
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Tunstall Sound Boost Kit (Artikelnummer 75071850): Technische Daten

TUNSTALL SOUND BOOST DONGLE
Abmessungen Abmessungen
73mm (D) x 60mm (H)

50mm (B) x 72mm (L) x 11mm (H)

‘ + 140mm Kabel

‘l Gewicht

P Gerat: 459 (ohne Steckernetzteil)
3 Packaged: 220g (ohne Steckernetzteil)

Gewicht
Geriat: 170g (ohne Steckernetzteil)
Verpackt: 320g (mit Steckernetzteil)

[Tunstall

Funkfrequenz
2.4GHz Funkfrequenz
2.4GHz
Stromversorgung
Leistungsaufnahme: 100-240V t Stromversorgung
AC: 50/60Hz 0.5A (UK, EU) Leistungsaufnahme: 100-240V
Ausgangsleistung: 5V DC 2A AC: 50/60Hz 0.2A (UK, EU)

Ausgangsleistung: 5V DC 1A
Kabelldnge: 2m

Kabelldinge: 2m

Lautsprecherausgang: 2w (max)

Batterielebensdauer E:’/?tzbatterle
N/A
Standards
EMV: EN301 489-1
and EN301 489-17;
EN55035
Sicherheit: EN 62368-1 Tunstall Sound Boost ist kompatibel zu:
CE: konform

Social Alarms: N/A Smart Hub 4G

Bitte beachten Sie: Im Falle eines Stromausfalls schaltet Tunstall Sound Boost ab, um die Batterieleistung des SmartHubs zu erhalten.
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Uber Tunstall

Tunstall steht seit Gber 60 Jahren an der Spitze der technologischen Innovation fur die

Markte der Gesundheits-, Wohnungs- und Sozialfiirsorge. Die bahnbrechende Software,
Hardware und Dienstleistungen von Tunstall ermdglichen neue Bereitstellungsmodelle, die die
Dienstleistungen im gesamten Pflegebereich verandern und den Menschen ein unabhéngiges
Leben mit héherer Lebensqualitat ermdglichen.

Tunstall arbeitet mit Anbietern von Sozialleistungen, Gesundheitsdiensten, Wohn- und
Altersheimen sowie Wohlfahrtsverbanden in 19 Landern zusammen und verbessert das Leben
von mehr als finf Millionen Menschen, darunter Menschen mit Demenz, Lernbehinderungen,
korperlichen Behinderungen und langfristigen Gesundheitsstérungen.

Tunstalls innovationsgeleitete, personenzentrierte Losungen fir vernetzte Pflege und
Gesundheit verbinden Menschen und integrieren Dienstleistungen und ermdglichen ein
friihzeitiges Eingreifen, um unerwiinschte Ereignisse zu vermeiden oder abzumildern und

die Ergebnisse zu verbessern. Im Zuge des technologischen Fortschritts sind wir in der Lage,
nicht nur auf Ereignisse zu reagieren, sondern sie anhand datengesttitzter Erkenntnisse
vorherzusagen und sogar zu verhindern. Der Tunstall Cognitive Care® Ansatz kann dabei helfen,
intelligente, personalisierte Pflegeprogramme zu erstellen und Ressourcen effektiv zuzuweisen,
um sicherzustellen, dass die Bedurftigen das richtige Mal3 an Unterstlitzung und Beruhigung
erhalten.

Unsere Politik der kontinuierlichen Weiterentwicklung bedeutet, dass sich die
Produktsperzifikationen und das Erscheinungsbild ohne vorherige Ankiindigung andern kénnen.
Tunstall ibernimmt keine Verantwortung fiir etwaige Fehler oder Auslassungen in diesem

Dokument. Dieses Dokument sollte nicht als Grundlage fiir Produktangaben dienen, und es sollte
auf die aktuellen Sperzifikationen Bezug genommen werden.

2022 Tunstall GmbH, Tunstall und Cognitive Care sind eingetragene Marken. Tu nst II

t: +48 2504 701-0 e: DE.info@tunstall.com w: tunstall.de ¥ @TunstallGmbH




