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Unser Schulungsprogramm

Wir verraten Know-How!
Profitieren Sie von unserem bestens ausgebildeten Trainerteam und lernen Sie die gesamte Welt 
des Tunstall Systemportfolios kennen. Wir werden Sie kompetent begleiten und zu einem Tunstall-
Profi ausbilden.

Kommen Sie zu uns!

Hier bei uns in Telgte bieten sich die besten Möglichkeiten Sie in unser System einzuführen. Bestens 
ausgestattete Seminarräume und immer die neuste Technik hautnah erleben. Das geht nur bei uns!

Wir kommen zu Ihnen!
Gerne unterstützen wir Sie auch bei Ihnen vor Ort. Wir sind zur Stelle beim Aufbau und der Inbetrieb-
nahme der Rufsysteme sowie bei der Einweisung Ihres Personals in das Handling unserer Produkte. 
Kontaktieren Sie uns für ein individuelles Angebot.

Unter Dach und Fach!
Die Seminare richten sich an Fach-Errichter die in den Bereichen Montage, Service, Inbetriebnahme 
und Instandhaltung tätig sind, sowie an Betreiber und Bediener des jeweiligen Systems.
Alle Seminare sind praxisbezogen und werden in Form und Inhalt ständig dem aktuellen Lieferpro-
gramm der Tunstall GmbH angepasst.

Smart. Flexibel. Individuell.
Die Seminare im Hause Tunstall werden so gestaltet, dass Sie als Kunde die höchstmögliche Flexibi-
lität erhalten. Wir bieten spezifische Ein-Tages-Seminare sowie auch komplette, umfassende 
Drei-Tages-Trainings an.
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Rufanlagen
Qualifizierung nach DIN VDE 0834-1: 2016-06



• Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Qualifizierung zur Fachkraft für 
Rufanlagen
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
05.06.2025

07.08.2025

11.09.2025

09.10.2025

06.11.2025

11.12.2025

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
450 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
4 – 12 Personen

Das Seminar ist nicht Fabrikat gebunden und die Qualifikation gilt für alle Rufanlagen nach DIN VDE 0834.

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für ausführliche Schulungsunterlagen (inkl. ein Tunstall-
Betriebsbuch), Pausengetränke und Mittagessen enthalten.

Lernziel
Nach erfolgreich bestandener Abschlussprüfung erhalten 

Sie die Qualifikation als Fachkraft für Rufanlagen, die in 

der DIN VDE 0834-1:2016-06 gefordert ist. Sie kennen Ihre 

Aufgaben als Fachkraft für Rufanlagen und sind mit sämtlichen 

Anforderungen der DIN 0834 vertraut.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker.

Voraussetzungen
Technisch ausgebildete Fachleute der Elektrotechnik mit 

Systemkenntnissen der Kommunikationstechnik.

Bestell-Nr. 98000714



• Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Musterplanung einer Rufanlage

Qualifizierung zum Fachplaner für 
Rufanlagen
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
450 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
4 – 12 Personen

Das Seminar ist nicht Fabrikat gebunden und die Qualifikation gilt für alle Rufanlagen nach DIN VDE 0834.

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für ausführliche Schulungsunterlagen (inkl. ein Tunstall-
Betriebsbuch), Pausengetränke und Mittagessen enthalten.

Lernziel
Nach erfolgreich bestandener Abschlussprüfung haben

Sie die Qualifikation als Fachplaner für Rufanlagen, die in

der DIN VDE 0834-1:2016-06 gefordert ist. Sie haben die

Kenntnisse, eine Rufanlage nach den geltenden Normen

zu planen.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an Ingenieurbüros 

und Fachplaner der Elektrotechnik.

Voraussetzungen
Technisch ausgebildete Fachleute der Elektrotechnik mit 

Systemkenntnissen der Kommunikationstechnik.

Bestell-Nr. 98000713



Rufsystem Flamenco
Rufsysteme für Krankenhäuser



Tag 1 - Workshop Rufsystem Flamenco

• Systemübersicht

• elektrischer Anschluss

• Bustechnik

• Systeminstallation

• Troubleshooting

Tag 2 - Softwareschulung SystemOrganizer

• Projektkonfiguration

• Bedienung der Software

Basic Workshop Rufsystem 
Flamenco(IP) 
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
03.06 – 04.06.2025

05.08 – 06.08.2025

09.09 – 10.09.2025

07.10 –  08.10.2025

04.11 –  05.11.2025

09.12 –  10.12.2025

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
2 Tage

Teilnahmegebühr
700 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
4 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% Ermäßigung. In der 
Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen enthalten. Zur Schulung ist ein eigener 
Laptop mitzubringen: Betriebssystem ab Microsoft Windows XP; inkl. Netzwerkkarte; der Nutzer muss Administratior-Rechte haben. 

Lernziel
Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage

des Typs Flamenco fachgerecht in Betrieb zu nehmen, zu

bedienen, zu warten und zu reparieren. Umfangreiche

Schulungsunterlagen dienen Ihnen in der Praxis als 

Nachschlagemöglichkeit.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an Techniker die das

Flamenco-System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen
Technisch ausgebildete Fachkraft, technisches und

logisches Grundverständnis. 

Qualifizierung zur Fachkraft für Rufanlagen

Bestell-Nr. 98000734



Tag 1 - Workshop Rufsystem Flamenco

• Systemübersicht

• elektrischer Anschluss

• Bustechnik

• Systeminstallation

• Troubleshooting

Tag 2 - Softwareschulung SystemOrganizer

• Projektkonfiguration

• Bedienung der Software

Tag 3 - Qualifizierung zur Fachkraft für Rufanlagen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834

• Aufbau, Funktion, Sicherheit, Errichtung und Betrieb

• EMV, EMB und Umweltbedingungen

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Expert Workshop Rufsystem 
Flamenco(IP)
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
03.06 – 05.06.2025

05.08 – 07.08.2025

09.09 – 11.09.2025

07.10 – 09.10.2025

04.11 – 06.11.2025

09.12 – 11.12.2025

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
3 Tage

Teilnahmegebühr
1.100 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
4 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% Ermäßigung. In der 
Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen enthalten. Zur Schulung ist ein eigener 
Laptop mitzubringen: Betriebssystem ab Microsoft Windows XP; inkl. Netzwerkkarte; der Nutzer muss Administratior-Rechte haben. 

Lernziel
Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage des

Typs Flamenco fachgerecht zu installieren, zu bedienen, zu

warten und zu reparieren. Zudem erlangen Sie nach erfolgreich

bestandener Abschlussprüfung die Qualifikation als

Fachkraft für Rufanlagen, die in der DIN VDE 0834/2016-6

gefordert ist.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an Techniker die das

Flamenco-System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen
Elektrotechnisch ausgebildete Fachleute bzw. mehrjährige

Tätigkeit im Bereich der Elektrotechnik.

Bestell-Nr. 98000735



• Bedienung der PrimusGlobal-Software

• Stationsnamen und Raumbezeichnungen ändern

• Position von Stationen und Räumen in der Darstellung des

Hauses ändern

• Raumbezeichnungen hinzufügen, ändern oder löschen

• Durchsagebereiche neu festlegen oder vorhandene ändern

• Namen für Bereichsdurchsagen ändern

• Stationszusammenschaltungen hinzufügen, ändern oder

löschen

Softwareschulung PrimusGlobal 
Flamenco(IP) oder (SE)
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
450 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen enthalten.

Weiterhin beinhaltet die Gebühr die Software „PrimusGlobal-Konfigurationstool“. 

Lernziel
Sie haben nach der Schulung einen umfassenden Überblick

über die PrimusGlobal-Software. 

Sie können Konfigurationsänderungen an Ihrem System nun 

selbst vornehmen.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an Systemmanager

und Haustechniker.

Voraussetzungen
Die Teilnehmer sollten sichere PC-Kenntnisse besitzen. Zur

Schulung ist ein eigener Laptop mitzubringen: Betriebssystem

ab Windows XP, der Nutzer muss lokale Administrator-Rechte

haben. Während der Schulung wird das Konfigurationstool

installiert und in der Praxis erprobt.

Bestell-Nr. 98000718



• SystemOrganizer installieren

• Basiswissen (Stationen/Gruppen, Daten/Sprache etc.)

• Benutzer verwalten

• Projekte verwalten

• Programmoberfläche

• Gebäudestruktur

• Elektrische Struktur

• Organisatorische Struktur

• Standorte

• OSY-ControlCenterSE

• ManagementCenterSE

• Rufsignalisierung

• System aktualisieren

Softwareschulung SystemOrganizer
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
04.06.2025

06.08.2025

10.09.2025

08.10.2025

05.11.2025

10.12.2025

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
350 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% Ermäßigung. In der 
Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen enthalten. Weiterhin beinhaltet die 
Gebühr die Software „SystemOrganizer“. Zur Schulung ist ein eigener Laptop mitzubringen: Betriebssystem ab Microsoft Windows XP; 
inkl. Netzwerkkarte; der Nutzer muss Administratior-Rechte haben.

Lernziel

Technisch ausgebildete Fachkräfte, fundierte PC-Kenntnisse.

Zur Schulung ist ein eigener Laptop mitzubringen: Betriebssystem

ab Microsoft Windows XP; inkl. Netzwerkkarte; der Nutzer

muss lokale Administrator-Rechte haben.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker die das 

Flamenco- System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen

Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage 

mit Hilfe des SystemOrganizers zu planen und zu 

konfigurieren.

Bestell-Nr. 98000717.  
Die Schulung SystemOrganizer ist nicht einzeln buchbar, sondern nur zusammen im Basic oder Expert Flamenco Workshop.



• Ablauf der Rufbearbeitung

• Umgang mit dem Patienten-Bediengerät

• Abarbeitung von Rufen

• Zusammenschaltung, Durchsagen, Stationsabfragen

Einweisung Pflegepersonal 
Flamenco(IP)
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Vor Ort

Dauer
0,5 Tag

Teilnahmegebühr

nach Angebot

Teilnehmerzahl
4 – 8 Personen

Das Seminar dauert einen halben Tag. Beginn ist nach Absprache.

Lernziel
Nach der Schulung sind Sie in der Lage die Funktionen der

Flamenco-Rufanlage für den Pflegedienst sinnvoll zu nutzen.

Sie erlangen auch Kenntnisse, die Sie benötigen, um die

Patienten in die Bedienung der Patienten-Bediengeräte 

einzuweisen.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an die Pflegekräfte,

Bedienpersonal und Haustechniker.

Voraussetzungen
Die Teilnehmer sollten mit den Abläufen im Pflegedienst eines

Krankenhauses vertraut sein.

Bestell-Nr. 98000719



Rufsystem Concento
Rufsysteme für Alten- und Pflegeeinrichtungen



• Systemübersicht

• elektrischer Anschluss

• Bustechnik

• Systeminstallation

• Konfiguration des Systems

• Troubleshooting

Basic Workshop Rufsystem 
ConcentoPlus
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
330 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen 
enthalten.

Lernziel
Technisch ausgebildete Fachkräfte, technisches und

logisches Grundverständnis.

Qualifizierung zur Fachkraft für Rufanlagen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker die das 

Concento-System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen
Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage

des Typs ConcentoPLUS fachgerecht zu installieren, zu

bedienen, zu warten und zu reparieren. Umfangreiche

Schulungsunterlagen dienen Ihnen in der Praxis als 

Nachschlagemöglichkeit.

Bestell-Nr. 98000730



• Systemübersicht

• elektrischer Anschluss

• Bustechnik

• Systeminstallation

• Konfiguration des Systems

• Troubleshooting

Basic Workshop Rufsystem 
ConcentoCare
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
330 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen 
enthalten.

Lernziel
Technisch ausgebildete Fachkräfte, technisches und

logisches Grundverständnis

Qualifizierung zur Fachkraft für Rufanlagen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker die das 

Concento- System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen
Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage

des Typs ConcentoCARE fachgerecht zu installieren, zu

bedienen, zu warten und zu reparieren. Umfangreiche

Schulungsunterlagen dienen Ihnen in der Praxis als 

Nachschlagemöglichkeit

Bestell-Nr. 98000732



• Installation und Einrichtung der

ConLogPLUS Management Software

• Projektvorbereitung

• Erstellung und Konfiguration eines Projektes

• Systemprogrammierung

• Bedienung und Handhabung

Softwareschulung ConLogPlus
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
330 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen 
enthalten.

Lernziel
Erfolgreiche Teilnahme am Basis Workshop Rufsystem

ConcentoPlus technisches und logisches Grundverständnis.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker.

Voraussetzungen
Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage 

mit Hilfe der ConLog Management Software zu

konfigurieren und bedienen.

Bestell-Nr. 98000731



• Installation und Einrichtung der

ConLogCARE Management Software

• Projektvorbereitung

• Erstellung und Konfiguration eines Projektes

• Systemprogrammierung

• Bedienung und Handhabung

Softwareschulung ConLogCARE
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
330 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen 
enthalten.

Lernziel
Erfolgreiche Teilnahme am Basis Workshop Rufsystem

ConcentoCARE, technisches und logisches Grundverständnis.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker.

Voraussetzungen
Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage 
mit Hilfe der ConLog Management Software zu 
konfigurieren und bedienen.

Bestell-Nr. 98000733



Rufsystem FlamencoSE
Rufsysteme für Justizvollzugsanstalten



• FlamencoSE Systemübersicht

• Leitungstypen, Leitungslängen

• Spannungsversorgung

• Haftraum-Terminals

• Gruppenbus OSYnet

• Abfragestellen ComStationSE, ManagementCenterSE

• Systemplanung

• SystemOrganizer - Kurzeinführung

• Systemsteuerung OSY-ControlCenterSE

• Systeminstallation

• TroubleShooting

Basic Workshop Lichtrufsystem 
FlamencoSE
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
330 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen 
enthalten.

Lernziel

Technisch ausgebildete Fachkräfte.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 
Elektroinstallationsunternehmen

und Haustechniker die das Flamenco-System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen

Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage

des Typs FlamencoSE fachgerecht zu installieren, zu

bedienen, zu warten und zu reparieren. Umfangreiche

Schulungsunterlagen dienen Ihnen in der Praxis als 

Nachschlagemöglichkeit.

Bestell-Nr. 98000722



• SystemOrganizer installieren

• Basiswissen (Stationen/Gruppen, Daten/Sprache etc.)

• Benutzer verwalten

• Projekte verwalten

• Programmoberfläche

• Gebäudestruktur

• Elektrische Struktur

• Organisatorische Struktur

• Standorte

• OSY-ControlCenterSE

• ManagementCenterSE

• Rufsignalisierung

• System aktualisieren

Softwareschulung SystemOrganizer
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
04.06.2025

6.08.2025

10.09.2025

08.10.2025

05.11.2025

10.12.2025

Veranstaltungsort
Tunstall GmbH, Telgte

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
330 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
3 – 8 Personen

Bei gemeinsamer Anmeldung erhält der zweite Teilnehmer und jeder weitere desselben Unternehmens 10% 
Ermäßigung. In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für Schulungsunterlagen, Pausengetränke und Mittagessen 
enthalten. Weiterhin beinhaltet die Gebühr die Software „SystemOrganizer“. Zur Schulung ist ein eigener Laptop 
mitzubringen: Betriebssystem ab Microsoft Windows XP; inkl. Netzwerkkarte; der Nutzer muss Administratior-
Rechte haben

Lernziel

Technisch ausgebildete Fachkräfte, fundierte PC-Kenntnisse.

Zur Schulung ist ein eigener Laptop mitzubringen: Betriebssystem

ab Microsoft Windows XP; inkl. Netzwerkkarte; der Nutzer

muss lokale Administrator-Rechte haben.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an 

Elektroinstallationsunternehmen und Haustechniker die das 

Flamenco- System in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen

Nach der Schulung sind Sie in der Lage eine Rufanlage 

mit Hilfe des SystemOrganizers zu planen und zu 

konfigurieren.

Bestell-Nr. 98000723



• Funktionen der Rufanlage

• Rufbearbeitung

• Licht, ELA, erzieherische Maßnahmen

• Dokumentation und Statistik

• Haftraum-Terminals

• Systemergänzungen

Einweisung Vollzugspersonal 
FlamencoSE
Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Vor Ort

Dauer
1 Tag

Teilnahmegebühr
nach Angebot

Teilnehmerzahl
4 – 8 Personen

Lernziel
Die Teilnehmer müssen mit den Abläufen in der 

Justizvollzugsanstalt vertraut sein.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an Vollzugsbeamte 

und Haustechniker.

Voraussetzungen
Ein Systemspezialist aus unserem Hause weist das 
Vollzugspersonal vor Ort in den Abteilungen in die 
Bedienung der Rufanlage ein. Die Systemfunktionen 
werden ausführlich erläutert und demonstriert. Die 
Teilnehmer werden umfassend mit dem System vertraut 
gemacht.

Bestell-Nr. 98000724



Telecare



• Basiswissen zum Lifeline Digital

• Inbetriebnahme & Bedienung

• Programmierung via DMP

• Troubleshooting

Lifeline Digital und DMP

Seminarinhalt

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
Online

Dauer
1 Stunde

Teilnahmegebühr
139 € / pro Person
zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl
2 - 6 Personen

Lernziel

Technisches und logisches Grundverständnis. 

Zur Schulung ist ein eigener Laptop erforderlich mit 

Kamera und Mikrofon Funktion.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich vornehmlich an Techniker und

Pflegepersonal die Hausnotrufgeräte einsetzen.

Voraussetzungen

In dieser Schulung erhalten Sie Basiswissen zum Lifeline 

Digital und lernen den Umgang mit unserer Device 

Management Platform (DMP) inklusive der Konfiguration 

des Gerätes.

Bestell-Nr. 98000755



Individuelle Schulungen



• Die Schulungsinhalte sind individuell.

• Der Umfang und die Dauer der Schulung sind flexibel.

• Das Schulungsformat ist wählbar, z.B. Präsenzschulung

   bei Ihnen vor Ort oder als Online-Schulung.

Individuelle Schulungen

Ihre Vorteile

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Termine
nach 
Vereinbarung

Veranstaltungsort
nach Absprache

Dauer
Individuell

Teilnahmegebühr
nach Angebot

Teilnehmerzahl
nach Absprache

Grundsätzlich sind alle unsere Trainings auch bei Ihnen vor Ort

durchführbar. Allerdings müssen für die verschiedenen Trainings

bestimmte Voraussetzungen erfüllt werden wie z. B.

• Geeignete Räumlichkeiten und Medientechnik

• Ggf. Zugang zu Ihrer Anlage

• Möglichkeit zur Verpflegung in den Pausen

Zielgruppe
Gerne passen wir unsere Seminare Ihrem Gusto an. 

Eine Abstimmung im Vorfeld ist obligatorisch damit das Training 

erfolgreich durchgeführt werden kann.

Voraussetzungen allgemein

Bestell-Nr. 98000761

Gern erstellen wir eine Schulung speziell für die Bedürfnisse und Anforderungen Ihres Unternehmens.

Für Fragen wenden Sie sich gerne an DE.Schulung@tunstall.com



Hotelempfehlungen
Ibis Hotel Münster ***

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Grevener Straße 26, 48291 Telgte, Deutschland

Entfernung zu Tunstall – 6 km

hotel-zur-bever.de

Hotel Restaurant Telgter Hof ***

Engelstraße 53, 48143 Münster, Deutschland

Entfernung zu Tunstall – 12 km

ibis.accor.com

Hotel zur Bever ***

Münsterstraße 29, 48291 Telgte, Deutschland

Entfernung zu Tunstall – 1 km

telgter-hof.com

Anfahrt

Tunstall

Orkotten 66

48291 Telgte

Routenplanung mit Google Maps

B51

B51

B64

B54

B481

B219
B54

A43

A1



Seminarbedingungen

 Für Rufanlagen relevante Normen

• Anwendungsbereich der DIN VDE 0834-1:2016-06

• Teil 1, Aufbau / Funktion / Sicherheit / Errichtung / Betrieb

• Teil 2, EMV / EMB / Umweltbedingungen

• Verantwortung des Betreibers

• Rufübertragung, Sicherheit

• Allgemeine Sicherheit

• Durchzuführende Sofortmaßnahmen

• Rechtliche Aspekte

• Aufgaben der Fachkraft für Rufanlagen

Anmeldung
Ihre schriftliche Anfrage senden Sie bitte unter Angabe der genauen 
Firmenanschrift, der vollständigen Namen der Teilnehmer, der 
Artikelnummer und des Termines an: DE.Schulung@tunstall.com

Anmeldefrist

Teilnahmegebühr / Verpflegung
In der Teilnahmegebühr sind die Kosten für das Seminar, sowie die 
Pausengetränke und das Mittagessen enthalten. Nicht enthalten 
sind Fahrt-, Übernachtungs- und weitere Verpflegungskosten. Die 
Teilnahmegebühr ist zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer nach 
Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug zu bezahlen.

Unterkunft/Anfahrt
Eine Liste mit Hotels in der näheren Umgebung sowie einer 
Anfahrtsbeschreibung zu unserem Firmensitz in Telgte finden Sie 
auf Seite 24.

Spätestens 15 Arbeitstage vor dem jeweiligen Seminartermin.
Die Zahl der Seminarteilnehmer ist begrenzt, deshalb werden die 
Anmeldungen in der Reihenfolge Ihres Einganges berücksichtigt.
Sollte Ihre Anmeldung nicht berücksichtigt werden können, 
merken wir Sie für den nächsten Termin in unserer Warteliste vor.
Sie ehalten darüber einen Zwischenbescheid.

Stornierung

Absage durch Tunstall
Der Tunstall GmbH sind Seminaränderungen oder Absagen 
aus dringenden Gründen vorbehalten. In diesem Fall werden 
keine Teilnahmegebühren fällig. Wird die Mindestzahl der 
Teilnehmer nicht erreicht, wird das Seminar kurzfristig abgesagt. 
Stornogebühren Dritter können nicht bei der Tunstall GmbH 
geltend gemacht werden.

Haftung
Der Ablauf der Seminare wird durch das Programm bestimmt. 
Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Inhalt oder Aufteilung 
zu modifizieren, ohne den Gesamtcharakter der Seminare zu 
verändern.

Die Abmeldung muss spätestens 7 Tage vor Seminarbeginn 
schriftlich bei uns eingereicht werden. Bei Abmeldungen bis 
2 Tage vor Seminarbeginn werden 50 %, danach 100 % der 
Teilnahmegebühr berechnet. Bei unentschuldigtem Fernbleiben 
wird die volle Teilnahmegebühr berechnet. Sollte zum gleichen 
Seminartermin ein Ersatzteilnehmer benannt werden, erfolgt keine 
Berechnung.

Zertifikat
Die Teilnahme an einem Seminar wird durch ein Zertifikat oder 
eine Teilnahmebescheinigung bestätigt



Allgemeines
Tunstall bieten Ihnen eine breite Auswahl an Schulungen in den Bereichen 
Rufanlagen und Telecare.

Ziel ist es, Ihr Wissen über unsere Produkte zu vertiefen, Ihnen neue Impulse 
für Ihre tägliche Arbeit zu geben und Sie bei Ihrer beruflichen Entwicklung zu 
unterstützen.

Unsere Präsenzschulungen werden entweder in unserem Schulungszentrum 
in Telgte oder bei Ihnen vor Ort durchgeführt.
Einige Schulungen können auch online durchgeführt werden. 

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

t: +49 (0) 2504 701-222
e: DE.Schulung@tunstall.com
w: tunstall.de

Weitere Informationen über Tunstall-Produkte finden Sie in den 
entsprechenden Informationsblättern.
Da wir unsere Produkte fortlaufend weiterentwickeln, kann es sein, 
dass sich Spezifikationen und Aussehen der Produkte ohne vorherige 
Benachrichtigung ändern.
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