
Bedienelemente Personalanwesenheit

Anwesenheit melden
Eine wesentliche Voraussetzung für den zweckmäßigen Gebrauch
der Rufanlage ist die Anwesenheitsmeldung. Zwei Personalgruppen
werden unterschieden: Personal 1 (z.B. Schwestern/Pfleger), Perso‐
nal 2 (z.B. Ärztinnen/ Ärzte) Eingeschaltete Anwesenheitstasten:
- signalisieren die Personalanwesenheit.
- quittieren einen frischen Ruf in diesem Zimmer.
- bereiten den Empfang von Rufnachsendungen vor.
- bereiten die Auslösung von Notrufen vor. Das heißt, Rufe aus

Zimmern mit eingeschalteter Anwesenheit werden mit höherer
Priorität signalisiert.

- heben die Mithörsperre im Patientenzimmer auf.

Betreten des Zimmers:
� Grüne Anwesenheitstaste (Personal 1) oder gelbe An‐

wesenheitstaste (Personal 2) am ComTerminal oder
an abgesetztem Anwesenheitstaster einschalten.

� Die Lichter von allen Anwesenheitstasten dieser Per‐
sonalgruppe im Zimmer leuchten.

Verlassen des Zimmers:
� Grüne Anwesenheitstaste (Personal 1) oder gelbe An‐

wesenheitstaste (Personal 2) am ComTerminal oder
an abgesetztem Anwesenheitstaster ausschalten.

� Die Lichter von allen Anwesenheitstasten im Zimmer
sind dunkel.

Mithören sperren (Privat)

Falls Sie wünschen, dass niemand über das
ComTerminal in das Patientenzimmer hineinhören kann,
obwohl Personal anwesend gemeldet ist, können Sie die
Mithörsperre von Hand aktivieren:
� Funktionstaste “Privat” drücken.
� Im Display steht “Privat �”. 

Die Mithörsperre ist aktiviert.
� Um die Mithörsperre wieder zu deaktivieren, die Funk‐

tionstaste “Privat �” drücken.
� Im Display steht “Privat”. 

Die Mithörsperre ist deaktiviert.

Rufenden helfen

Rufenden helfen

In einem anderen Zimmer wird Ihre Hilfe benötigt:
� Abmelden vom aktuellen Zimmer: Anwesenheitstaste

ausschalten.
� Zum Rufort gehen.
� Anmelden am Rufort: Anwesenheitstaste einschalten.
� Den Hilfesuchenden versorgen. Bei Bedarf Unterstüt‐

zung herbeirufen (siehe unten).
� Ruf abstellen: 

Bei allen Rufen, die nicht im WC ausgelöst wurden,
geschieht dieses automatisch, wenn Sie die Anwesen‐
heitstaste ausschalten.
Bei Rufen aus WCs: Graue Abstelltaste im WC oder
Funktionstaste “WC Abst.” am ComTerminal drücken.

� Anwesenheitstaste ausschalten.

Unterstützung herbeirufen

Notruf auslösen

Sie sind im Patientenzimmer und brauchen Unterstützung:
� Rote Ruftaste am ComTerminal oder andere Ruftaste

im Zimmer drücken.
� Das Licht der Ruftaste leuchtet hell. Bei eingeschalte‐

ter Anwesenheit wird ein Notruf signalisiert.

Hinweis: Ein Personalruf (Notruf) oder Alarmruf frischt
einen abgefragten Ruf auf und muss vor dem Abstellen
erneut abgefragt werden.

Alarmruf auslösen

Sie sind im Patientenzimmer und brauchen Unterstüt‐
zung mit höchster Priorität (z.B. Herzteam):
� Blaue Alarmtaste am ComTerminal oder abgesetztem

Alarmtaster drücken.
� Das Licht der Alarmtaste leuchtet.

Hinweis: Um Fehlbedienungen zu vermeiden, ist die im
ComTerminal eingebaute Alarmtaste nur bei eingeschal‐
teter Anwesenheit in Betrieb.
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Lautsprecher

Vier Funktionstasten
Belegung situationsabhängig

Blaue Alarmtaste
leuchtet, wenn Alarm ausgelöst wurde

Grüne Anwesenheitstaste Personal 1
leuchtet, wenn Anwesenheit eingeschaltet ist

Gelbe Anwesenheitstaste Personal 2
leuchtet, wenn Anwesenheit eingeschaltet ist
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Rote Ruftaste
leuchtet schwach zum Finden der Taste im Dunkeln; 
leuchtet hell, wenn Ruf ausgelöst wurde.
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Rufnachsendung

Nachgesendete Rufe abfragen
(Nebenabfrage)

Wenn ein Ruf nicht innerhalb einer programmierten Zeit
abgefragt wird, wird er an alle Zimmer mit eingeschalteter
Anwesenheit nachgesendet.

Patientenruf
Zim.: 0107

Nachgesendete Rufe werden im
Display des ComTerminal ange‐
zeigt und akustisch über einen
Tongeber signalisiert:

Normaler Ruf: kurzer Ton, lange Pause, kurzer Ton, ...
Notruf: Ton, Pause, Ton, ...
Alarmruf: langer Ton, kurze Pause, langer Ton, ...

� Ruf abfragen, indem Sie die oberste Funktionstaste
(neben dem Symbol “><”) drücken.

� Die Sprechverbindung zum Rufort wird hergestellt.
Hinweis: Wenn der Sprechweg besetzt ist, z.B. weil
jemand anders den Ruf abfragt, hören Sie einen Dau‐
erton. Hinweis: Sie  haben evtl. keinen Gesprächspart‐
ner bei Rufen aus dem WC (Sprechverbindung zum
Zimmer) und Diagnostikrufen (Geräteruf).

� Zum Beenden des Gesprächs die Funktionstaste
“Merken” drücken. 1)

� Gespräch ist beendet.
� Beim Verlassen des Zimmers Anwesenheitstaste aus‐

schalten. Zum Rufort gehen und Hilfesuchendem hel‐
fen.

1) Patientenruf  abstellen

Nur bei einem Patientenruf haben Sie die Möglichkeit,
den Ruf direkt abzustellen. Dies ist sinnvoll, wenn Sie
dem Hilfesuchenden schon im Gespräch helfen konnten
und deshalb nicht zum Rufort gehen müssen.
� Statt der Funktionstaste “Merken” drücken Sie auf die

Funktionstaste “Abstellen”.
� Das Gespräch ist beendet. Die Rufbearbeitung ist ab‐

geschlossen.

Hinweis: Bei einem Ruf von einer Türsprechstelle lösen
Sie beim Drücken der Funktionstaste “Abstellen” den
Türöffnungsmechanismus aus.
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