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Wichtige Sicherheitshinweise

B Sie missen durch geeignete Maf3nahmen, z.B. Schulungen, ausreichen-
den Kenntnisstand Uiber Betrieb und Nutzung der Rufanlage erwerben. Die
MaRnahmen sind bei Bedarf zu wiederholen. Diese Gebrauchsanweisung
setzt den ausreichenden Kenntnisstand voraus.

B Diese Gebrauchsanweisung setzt voraus, dass Sie mit den Abldufen im
Pflegedienst von Krankenh&dusern vertraut sind.

B Der Anschluss von anlagenfremden Geraten und Betriebsmitteln (z.B.
Uberwachungsgerét fur Diagnostikruf) darf nur durch hierfir besonders
ausgebildetes Personal erfolgen.

B Melden Sie alle UnregelmaRigkeiten der Funktionen, alle Ausfélle und St6-
rungen umgehend an einen Techniker.

B Weisen Sie die Patienten in die Bedienung der Rufgeréate ein und tberge-
ben Sie ihnen eine Gebrauchsanweisung fir die Rufgeréte.

B Prifen Sie steckbare Rufgerdte (PBK Hand, Birntaster etc.) nach jedem
Einstecken auf einwandfreie Funktion der Rufauslésung.

B Setzen Sie die Geréate keinen extremen Bedingungen aus wie gro3er Hitze
oder Kélte, Nasse, viel Staub oder heftigen Erschutterungen.

B Zur Reinigung und Desinfektion der Gerate beachten Sie die Anweisungen
Ihrer Hygienefachkraft.
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Erforderliches Grundwissen

Ablauf der Rufbearbeitung

1. Ruf auslésen
Patient driickt eine Ruftaste, wenn er Hilfe benétigt.

2. Ruf abfragen

Personal fragt den Ruf an einer Abfragestelle ab, d.h. stellt eine Sprechverbin-
dung zum Rufenden her. Im Gespréach klart das Personal, welche Hilfe der Pa-
tient bendtigt.

3. Rufendem helfen

Wenn erforderlich sucht Personal den Rufort auf, um den Patienten zu versor-
gen. Beim Betreten des Raumes schaltet das Personal seine Anwesenheit
ein.

4. Ruf abstellen

Wenn der Patient versorgt ist, muss der Ruf abgestellt werden.

In den meisten Féllen wird der Ruf automatisch abgestellt, wenn das Pflege-
personal beim Verlassen des Ruforts seine Anwesenheit ausschaltet.
Ausnahmen: Rufe aus WC-Raumen missen durch Driicken einer speziellen
Abstelltaste im WC-Raum abgestellt werden. Normale Rufe kénnen von der
Abfragestelle fernabgestellt werden.

Anwesenheitsmeldung

Eine wichtige Voraussetzung fir den zweckmaRigen Gebrauch der Rufanlage
ist die Anwesenheitsmeldung in den Zimmern.

Zwei Personalgruppen werden unterschieden:
B Personal 1: z.B. Schwestern/Pfleger (grine Anwesenheitstaste)
B Personal 2 :z.B. Arztinnen/Arzte (gelbe Anwesenheitstaste)

Eingeschaltete Anwesenheitstasten:

B signalisieren die Personalanwesenheit.

B quittieren einen frischen Ruf in diesem Zimmer.

B bereiten den Empfang von Rufnachsendungen vor.

B bereiten die Auslésung von Notrufen vor. Das heif3t, Rufe aus Zimmern mit
eingeschalteter Anwesenheit werden mit héherer Prioritét signalisiert.

B heben die Mithérsperre im Patientenzimmer auf.
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Rufnachsendung

In der Regel werden die Rufe an der Abfragestelle abgefragt. Wenn die Abfra-
gestelle unbesetzt ist, werden die Rufe automatisch in die Zimmer nachgesen-
det, in denen sich Personal anwesend gemeldet hat. Die Rufe kénnen dann
von Personal im Zimmer Uber das ComTerminal abgefragt werden.

Rufarten und Rufklassen

Rufklasse | Rufart

Rufe (Patienten-) Ruf  Ein Patient hat einen Ruf ausgel6st, oder der Stecker
(niedrige eines Rufgeréats wurde aus der Steckvorrichtung
gezogen.
Prioritat) | WC-Ruf In einem WC-Raum wurde ein Ruf ausgeldst.
Tir-Ruf An einer Eingangsttir wurde “geklingelt”.
Telefonruf Im Dienstzimmer klingelt das Telefon.
Notrufe | Notruf 1 Bei eingeschalteter Anwesenheit 1 wurde ein Ruf
(Personalruf 1) ausgelost.
(mittlere | Notruf 2 Bei eingeschalteter Anwesenheit 2 wurde ein Ruf
(Personalruf 2) ausgelost.
Prioritat) | WC-Notruf Bei eingeschalteter Anwesenheit wurde ein WC-Ruf
ausgelost.
Diagnostikruf Ein medizinisches Uberwachungsgerat hat einen Ruf

ausgeldst. Das kann z.B. ein Monitor sein, der bei Uber-
oder Unterschreiten eingestellter Grenzwerte einen Ruf

auslst.
Alarmrufe | Alarm Ein Ruf wurde Uber eine spezielle Alarmtaste ausgelost.
(héchste Besonderes Personal (z.B. Reanimationsteam) wird
Prioritat) bendtigt.
Mithorsperre (Privat)

Obwohl von den Abfragestellen mit den Zimmern gesprochen werden kann,
ist es nicht méglich, die Zimmer unbemerkt abzuhéren. Denn jedes Zimmer hat
eine Mithdrsperre, eine technische Einrichtung, die das Mithéren unméglich
macht. Sie wird erst aufgehoben, wenn in dem Zimmer ein Ruf ausgel6st wird
oder wenn sich Personal im Zimmer anwesend gemeldet hat.

Stationszusammenschaltung

In betriebsschwachen Zeiten kénnen mehrere Stationen organisatorisch zu-
sammengeschaltet werden. In den zusammengeschalteten Stationen werden
alle Rufe der zusammengeschalteten Stationen angezeigt und abgefragt.
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Optische Anzeigen

Zimmerleuchten

77 0170 00 77 0170 10 77 0170 01
77 0171 00 77017110 (Ergénzung zu
77 0170 00/77 0171 00)
Flackern Schnelles Blinken | Blinken Dauerlicht
Rot | Alarmruf (frisch) | Notruf (frisch) Ruf (frisch) Ruf, Notruf, Alarmruf
(abgefragt)
Griin | - - - Anwesenheit 1
Gelb |- - - Anwesenheit 2
Weil |- WC-Notruf (frisch) | WC-Ruf (frisch) | WC-Notruf , WC-Ruf
(abgefragt)
Blau | Alarmruf (frisch) | - - Alarmruf (abgefragt)
Gruppenleuchten
|— Rot
—— Grlin _| Rot
Z Rufe einer anderen Station gy Gran
|| bei Stationszusammenschaltung Richtung zum Rufort
Schnelles Blinken | Langsames Blinken | Dauerlicht
Rot | Alarmruf Notruf Ruf
Griin | - Abgefragter Ruf Anwesenheit

Flurdisplay

Am Flurdisplay wird die Rufart und die Zimmer-Nummer des Ruforts ange-
zeigt. Wenn mehrere Rufe vorliegen, wird der Ruf héchster Prioritt angezeigt.
Im Ruhezustand wird die Uhrzeit angezeigt.
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Tasterprogramm

Anwesenheitstaster
1 Grin: Anwesenheitstaste Personal 1

2 Gelb: Anwesenheitstaste Personal 2

N

Erinnerungslicht leuchtet,
wenn Anwesenheit eingeschaltet ist.

wWw
N

\

Abstelltaster WC / Abstelltaster WC mit Rufton
4 Grau: Abstelltaste zum Abstellen von Rufen im WC

5 Erinnerungslicht leuchtet, wenn ein Ruf mit
Abstelltaste abgestellt werden muss.

[$,[4)]
=y

bei Variante mit Rufton: Rufton bei Rufnachsendung

\

Ruftaster mit Abstelltaste WC
4 Grau: Abstelltaste zum Abstellen von Rufen im WC

5 Erinnerungslicht leuchtet, wenn ein Ruf mit
Abstelltaste abgestellt werden muss.

iﬁ

Rot: Ruftaste zur Rufauslésung

Findelicht/Beruhigungslicht

Alarmtaster
Findelicht/Beruhigungslicht
Blau: Alarmtaste zur Auslésung eines Rufes

héchster Prioritat (Alarmruf).
Vorher Schutzklappe hochklappen.

©

ENIN
©

Ruftaster mit Privattaste
6 Rot: Ruftaste zur Rufauslésung

7 Findelicht/Beruhigungslicht

23

8 Grau: Privattaste zur lokalen Schaltung der Mit-
hérsperre

\

Erinnerungslicht, leuchtet wenn Privattaste einge-
schaltet ist
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ComTerminal
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Lautsprecher

2 Vier Funktionstasten
Belegung situationsabhangig

3 Blaue Alarmtaste
leuchtet, wenn Alarm ausgel6st wurde

4 Grune Anwesenheitstaste Personal 1
leuchtet, wenn Anwesenheit eingeschaltet ist (Erinnerungslicht)

5 Gelbe Anwesenheitstaste Personal 2
leuchtet, wenn Anwesenheit eingeschaltet ist (Erinnerungslicht)

6 Mikrofon

7 Rote Ruftaste
leuchtet schwach zum Finden der Taste im Dunkeln (Findelicht);
leuchtet hell, wenn Ruf ausgeldst wurde (Beruhigungslicht).

=]

Display
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Anwesenheitsmeldung

Betreten des Zimmers:

® Anwesenheitstaste (griin: Personal 1, gelb: Personal 2) am ComTerminal
oder an abgesetztem Anwesenheitstaster einschalten.

O Alle Erinnerungslichter dieser Personalgruppe im Zimmer leuchten.

Verlassen des Zimmers:

® Anwesenheitstaste (griin: Personal 1, gelb: Personal 2) am ComTerminal
oder an abgesetztem Anwesenheitstaster ausschalten.

O Die Erinnerungslichter erléschen.

Mithéren sperren (Privat)

Falls Sie wiinschen, dass niemand tiber das ComTerminal in das Patienten-
zimmer hineinhdren kann, obwohl Personal anwesend gemeldet ist, kdnnen
Sie die Mithdrsperre von Hand aktivieren:

® Funktionstaste “Privat” driicken.

O Im Display steht “Privat >”. Die Mithdrsperre ist aktiviert.

® Um die Mithérsperre zu deaktivieren, Funktionstaste “Privat ><” drlicken.

Rufendem helfen

In einem anderen Zimmer wird lhre Hilfe benétigt:

® Abmelden vom aktuellen Zimmer: Anwesenheit ausschalten.

® Zum Rufort gehen.

® Anmelden am Rufort: Anwesenheit einschalten.

® Den Hilfesuchenden versorgen. Bei Bedarf Unterstitzung herbeirufen.

® Ruf abstellen:
Bei allen Rufen, die nicht im WC ausgel6st wurden, geschieht dieses
automatisch, wenn Sie die Anwesenheitstaste ausschalten.
Bei Rufen aus WCs: Graue Abstelltaste im WC oder Funktionstaste “WC
Abst.” am ComTerminal driicken.

® Anwesenheit ausschalten.

Unterstiitzung herbeirufen

Notruf auslésen

Sie sind im Patientenzimmer und brauchen Unterstitzung:

® Rote Ruftaste am ComTerminal oder andere Ruftaste im Zimmer dri-
cken.

O Das Licht der Ruftaste leuchtet hell (Beruhigungslicht).
Bei eingeschalteter Anwesenheit wird ein Notruf signalisiert.

Hinweis: Ein Personalruf (Notruf) oder Alarmruf frischt einen abgefragten
Ruf auf und muss vor dem Abstellen erneut abgefragt werden.
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Alarmruf ausldsen

Sie sind im Patientenzimmer und brauchen Unterstltzung mit hdchster Priori-

tat (z.B. Herzteam):

® Blaue Alarmtaste am ComTerminal oder abgesetztem Alarmtaster drii-
cken.

O Das Licht der Alarmtaste leuchtet (Beruhigungslicht).

Hinweis: Um Fehlbedienungen zu vermeiden, ist die im ComTerminal ein-
gebaute Alarmtaste nur bei eingeschalteter Anwesenheit in Betrieb.

Nachgesendete Rufe abfragen (Nebenabfrage)

Wenn ein Ruf nicht innerhalb einer programmierten Zeit abgefragt wird, wird
er an alle Zimmer mit eingeschalteter Anwesenheit nachgesendet.

Patientenruf  ><| Nachgesendete Rufe werden im Display des
Zim.: 0107 ComTerminal angezeigt und akustisch Uber einen
Tongeber signalisiert:

Normaler Ruf:  kurzer Ton, lange Pause, kurzer Ton, ...
Notruf: Ton, Pause, Ton, ...
Alarmruf: langer Ton, kurze Pause, langer Ton, ...

® Ruf abfragen, indem Sie die oberste Funktionstaste (neben dem Symbol
“><") druicken.
O Die Sprechverbindung zum Rufort wird hergestellt.
Hinweis: Wenn der Sprechweg besetzt ist, z.B. weil jemand anders den
Ruf abfragt, hdren Sie einen Dauerton.
Hinweis: Sie haben evtl. keinen Gesprachspartner bei Rufen aus dem
WC (Sprechverbindung zum Zimmer) und Diagnostikrufen (Geréateruf).
® Zum Beenden des Gesprachs die Funktionstaste “Merken” driicken. 1)
O Gespréch ist beendet.
® Beim Verlassen des Zimmers Anwesenheit ausschalten.
Zum Rufort gehen und Hilfesuchendem helfen.

1) Ruf (Patientenruf) abstellen

Nur bei einem Patientenruf haben Sie die Mdglichkeit, den Ruf direkt abzustel-

len. Dieses ist sinnvoll, wenn Sie dem Hilfesuchenden schon im Gesprach hel-

fen konnten und deshalb nicht zum Rufort gehen missen.

® Statt der Funktionstaste “Merken” driicken Sie auf die Funktionstaste
“Abstellen”.

O Das Gespréch ist beendet. Die Rufbearbeitung ist abgeschlossen.

Hinweis: Bei einem Ruf von einer Tlrsprechstelle [6sen Sie beim Driicken
der Funktionstaste “Abstellen” den Turéffnungsmechanismus aus.
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Diagnostikruf

Uber die Verbindungsleitung fiir Diagnostik-Rufgerate (70 0812 00) kénnen
medizinische Uberwachungsgerate (z.B. Monitore) an die Rufanlage ange-
schlossen werden, um bei Uberschreiten eingestellter Grenzwerte automa-
tisch einen Diagnostikruf auszuldsen.

Diagnostikruf vorbereiten

Steckvorrichtung Uberwachungsgerét
® Stecker des Uberwachungsgeréts in die Buchse der Steckvorrichtung
einstecken.

Diagnostikruf wird ausgelost

Wenn sich der Wert am Uberwachungsgerat vom Ausgangswert dndert, wird
ein Diagnostikruf ausgelost.

Die Zimmerleuchte blinkt rot. An der Abfragestelle wird ein Diagnostikruf ange-
zeigt. Wenn er nicht rechtzeitig abgefragt wird, wird der Diagnostikruf in alle
Zimmer nachgesendet, wo die Anwesenheit eingeschaltet ist.

Wenn am Rufort des Diagnostikrufs die Anwesenheit eingeschaltet ist, wird
kein frischer sondern nur ein abgefragter Ruf ausgel6st. Das heilit, es erfolgt
keine Rufnachsendung.

Diagnostikruf abstellen

® Zimmer betreten und Anwesenheit einschalten.

® Uberwachungsgerat in den Ausgangszustand zuriicksetzen.
® Anwesenheit ausschalten.

O Der Ruf ist abgestellt, wird nicht mehr angezeigt.
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Steckvorrichtungen etc.

Steckvorrichtungen

1 Anschlussbuchse fur PBK Hand
2 Anschlussbuchse fir Birntaster, Diagnostik-Rufgeréte etc.

3 Rote Ruftaste zur Rufauslésung

Selbstlésender Adapter

Selbstlésender Adapter zwischen Steckvorrichtung und
PBK Hand (Adapter 74 0812 50) oder Steckvorrichtung
und Birntaster (Adapter 74 0812 51). Trennt bei Zugbean-
spruchung automatisch die Leitungsverbindung und
schitzt somit vor Beschadigung.

Schallwiachter

Der Schallwéchter dient zur akustischen Uberwachung
von Rdumen und I8st aufgrund akustischer Gerausche

8 N~ automatisch einen Ruf aus. Lautstarke und Zeitdauer der
G Gerausche, die einen Ruf auslésen sollen, stellen Sie mit
\ den Reglern "Empfindlichkeit” und "Verzégerung” ein.

Systemergdanzungen

An die Rufanlage kénnen weitere Gerate angeschlossen werden. So kénnen
z.B. drahtlose Rufgerate verwendet werden. Informieren Sie sich in der zuge-
hérigen Gebrauchsanweisung zu dem jeweiligen Gerat.
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Tunstall GmbH
Orkotten 66

48291 Telgte, Germany
t: +49 (0) 2504/701-0
e: info@tunstall.de
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