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Sicherheitshinweise

1.1. Allgemeine Sicherheitshinweise

WARNUNG
Beachten Sie zur Sicherheit des Personals sowie der Patientinnen und Patien-
ten die folgenden Hinweise:

+ Bevor das Gerat benutzt werden kann, muss es von technischem Personal in Betrieb
genommen werden, siehe Abschnitt 13: ,Geréat in Betrieb nehmen” (Seite 127).

+ Dieses Handbuch setzt voraus, dass Sie mit den Ablaufen im Pflegedienst von Kranken-
hdusern vertraut sind.

+ Sie missen durch geeignete MaRnahmen, z.B. Schulungen, ausreichenden Kenntnisstand
Uber Betrieb und Nutzung der Rufanlage erwerben. Diese MaRnahmen sind bei Bedarf zu
wiederholen. Dieses Handbuch setzt den ausreichenden Kenntnisstand voraus.

+ Achten Sie darauf, dass alle Zuleitungen des Gerates immer angeschlossen sind.

+ Stellen Sie das Gerat nicht in feuchter Umgebung auf und sorgen Sie dafiir, dass es nicht
nass wird. Das Gerat wird mit Strom versorgt und darf deshalb nicht mit Feuchtigkeit in
Bertihrung kommen.

+ Helles Sonnenlicht kann die Lesbarkeit des Bildschirms beeintrachtigen. Stellen Sie das
Gerat an einem blendfreien Ort auf.

+ Das Gerat bleibt unter den vorgeschriebenen Grenzwerten hinsichtlich der elektromagne-
tischen Vertraglichkeit. Dennoch kann es in Einzelfallen und unter bestimmten Vorausset-
zungen zu Stérungen kommen. In diesem Fall miissen Sie den Abstand zwischen den sich
beeinflussenden Geraten vergrofRern oder entsprechende Entstérmallnahmen ergreifen.

+ Offnen Sie niemals das Gehiuse des Gerites. Geben Sie das Gerét im Falle eines Defektes
an den Lieferanten zuriick.

A WARNUNG
Mit diesem Gerat kann kein Notruf zu einer Leitstelle abgesetzt werden, um
z.B. Polizei oder Feuerwehr zu alarmieren. Das bedeutet, Sie konnen die Euro-
notrufnummer 112 mit diesem Geréat nicht anrufen.
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Sicherheitshinweise

1.2. Wenn eine Storung angezeigt wird...

Symbol fiir Stérung ﬁ

Donnerstag 02 Mai 2024 Station 1

Wenn das Symbol fiir Storung in der Statusleiste erscheint, miissen Sie sofort handeln:

In der Rufanlage liegt eine Storung vor. Das bedeutet, dass Sie mdglicherweise nicht mehr
von jedem Zimmer gerufen werden kénnen.

Wenn die akustische Storungsanzeige an lhrem Gerat eingeschaltet ist, werden Sie zusatz-
lich durch eine Tonfolge auf die Stoérung hingewiesen.

1. Tippen Sie auf das Symbol fiir Storung in der Statusleiste.

Rechts im Bildschirm werden unter der Uberschrift STORUNGSBEHANDLUNG alle R&u-
me lhrer Station mit Stérungen angezeigt. Die akustische Stérungsanzeige wird ausge-

schaltet.
EINSTELLUNGEN STORUNGSBEHANDLUNG
(>  Stationszusammenschaltung Standort Stérungsbeschreibung
101 (1) Stérung an Standort (Raum) 101 mit
=~ Schicht Gerét (Teilnehmer) 1. Informieren Sie

zustandiges technisches Personal.

J) Lautstarke

YA Sprache

A Stérungsbehandlung

&®  Angezeigte Rufarten

n @ S =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

@ HINWEIS
Zur Bedeutung des Standorts und der Teilnehmer-Nummer informiert sich
das technische Personal in der Online-Hilfe zu der Konfigurationssoftware
SystemOrganizer.
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Sicherheitshinweise

2. Informieren Sie unverziiglich zusténdiges technisches Personal (Qualifikation ,Fachkraft
fur Rufanlagen”) tiber die Stérung. Dieses kiimmert sich dann um die Behebung der
Storung.

3. Um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren, tippen Sie auf HOME.
Der Home-Bildschirm wird angezeigt. Sie kdnnen weiterarbeiten.

Solange nicht alle Stérungen behoben sind, wird in der Statusleiste das Symbol fir
Storung angezeigt.

4. Sorgen Sie dafiir, dass die Patientinnen und Patienten in den Zimmern mit Stérung
dennoch optimal betreut werden. Achten Sie auf die Anzeige der Zimmerleuchten.

1.2.1. Akustische Storungsanzeige
Die akustische Storungsanzeige ertont, wenn eine neue Storung auftritt.

Die akustische Stérungsanzeige wird ausgeschaltet, wenn die Stérung beseitigt wurde oder
wenn Sie auf das Symbol fiir Stérung in der Statusleiste tippen, um die Stérungen anzeigen
zu lassen. Im zweiten Fall ist die akustische Stérungsanzeige ausgeschaltet, obwohl die
Storung noch nicht beseitigt wurde.

@ HINWEIS
Es kann sein, dass Storungen bei lhnen nicht akustisch signalisiert werden,
d.h. die akustische Storungsanzeige bleibt aus. Ob die Anzeige ein- oder
ausgeschaltet ist, erfahren Sie, indem Sie im Home-Bildschirm auf EINSTEL-
LUNGEN tippen. Im erscheinenden Fenster EINSTELLUNGEN tippen Sie auf
Konfiguration. Rechts im Bildschirm sehen Sie unter der Uberschrift Storungs-
akustik die aktuelle Einstellung der akustischen Stérungsanzeige.
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Sicherheitshinweise

1.3. Wenn die Verbindung zu der Steuereinheit unterbrochen
ist...

Storung

Verbindung zu Steuereinheit unterbrochen.
Gerat nicht betriebsbereit.
Informieren Sie zustandiges technisches Personal.

Wenn ,Verbindung zu Steuereinheit unterbrochen” angezeigt wird, ist Rufbearbeitung nicht
moglich. Sie miissen sofort handeln:

Die Verbindung der ComStation'P zu der Steuereinheit (IP-SystemManager) ist unterbrochen.
Das bedeutet, die Verbindung der ComStation'” zu der Rufanlage ist ausgefallen. Rufe wer-
den nicht angezeigt und kénnen nicht bearbeitet werden.

1. Informieren Sie unverziiglich zustandiges technisches Personal (Qualifikation ,Fachkraft
fuir Rufanlagen”). Dieses kiimmert sich dann um die Behebung der Storung.

2. Sorgen Sie dafiir, dass die Patientinnen und Patienten dennoch optimal betreut werden.
Achten Sie auf die Anzeige der Zimmerleuchten.
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Sicherheitshinweise

1.4. Wenn die Anzeige am Gerat rot leuchtet...

‘

- i+ @«

il
J

[

- J

Im Bildschirm der ComStation'” wird die Meldung ,Netzwerkverbindung unterbrochen” ange-
zeigt.

Stérung

Netzwerkverbindung unterbrochen.
Gerat nicht betriebsbereit.
Informieren Sie zustandiges technisches Personal.

Wenn die Anzeige oben rechts am Gerat rot leuchtet, ist Rufbearbeitung nicht moglich. Sie
miissen sofort handeln:

Die Netzwerkverbindung der ComStation'” ist unterbrochen. Das bedeutet, die Verbindung
der ComStation'P zu der Rufanlage ist ausgefallen. Rufe werden nicht angezeigt und kénnen
nicht bearbeitet werden.

1. Informieren Sie unverziiglich zustandiges technisches Personal (Qualifikation ,Fachkraft
fiir Rufanlagen”). Dieses kiimmert sich dann um die Behebung der Storung.
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Sicherheitshinweise

2. Sorgen Sie dafiir, dass die Patientinnen und Patienten dennoch optimal betreut werden.
Achten Sie auf die Anzeige der Zimmerleuchten.
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Grundwissen

2.1. Rufanlage der Systemfamilie Flamenco

Die Systemfamilie Flamenco sind Rufanlagen fir Krankenh&user, Pflegeheime und ahnliche
Einrichtungen.

Wenn eine Patientin oder ein Patient Hilfe benétigt, driickt sie bzw. er die Ruftaste an ihrem
bzw. seinem Rufgerat (z.B. ePat®lite oder PBK Hand). Der Ruf wird an der Abfragestelle am
Dienststiitzpunkt der Station, der sog. ComStation!P, angezeigt und anschlieBend entgegen-
genommen, d.h. ,abgefragt”.

Das Personal an der ComStation!P fragt die Patientin bzw. den Patienten nach dem Grund
des Rufes und entscheidet, ob medizinisches Personal benétigt wird. Dann ermittelt das
Personal an der ComStation'P, in welchen Zimmern sich medizinisches Personal aufhalt.
Denn dieses driickt beim Betreten der Zimmer sog. Anwesenheitstasten, was ebenfalls an
der ComStation'P angezeigt wird. Das Personal an der ComStation'? teilt dem medizinischen
Personal mit, in welchem Zimmer Hilfe bendtigt wird.

Das medizinische Personal eilt zum Rufort. Eine rot leuchtende Zimmerleuchte tiber der Tir
des Patientenzimmers zeigt zusétzlich den Rufort an. Im Zimmer versorgt das medizinische
Personal die Patientin bzw. den Patienten und stellt anschlielend beim Verlassen des Zim-
mers den Ruf ab. Alle Signale, die den Ruf anzeigen, erléschen.

Rufe, zu denen noch keine Sprechverbindung hergestellt wurde, die also noch nicht abgefragt
wurden, nennt man frische Rufe. Rufe, die abgefragt wurden, aber noch nicht abgestellt
wurden, nennt man abgefragte Rufe.
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Grundwissen

2.2. Beispielstation
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Grundwissen

Zimmerleuchte

ComTerminal

epat®lite

Verschiedene
' Ruftaster
&
Abstelltaster/WC

Flurdisplay

ComStation!P
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Grundwissen

2.3. Was Sie noch wissen miissen

2.3.1. Durchsagen

Neben der Rufbearbeitung werden von der ComStation'” auch Durchsagen getatigt, wahlwei-
se nur an das Personal oder an alle Zimmer der Station.

2.3.2. Personalgruppen

Damit das Personal an der ComStation!P sofort das richtige medizinische Personal anspre-
chen kann, wird zwischen zwei Personalgruppen unterschieden. Man spricht von Personal
1 und Personal 2. Jede Personalgruppe hat eine eigene Anwesenheitstaste in den Zimmern
(Personal 1 = griin, Personal 2 = gelb). Welches Personal sich in lhrem Haus hinter den
Bezeichnungen verbirgt, missen Sie erfragen, da es in Ihrem Hause festgelegt wurde. Bei-
spiel: Personal 1 = Pflegepersonal, Personal 2 = Arztinnen und Arzte.

2.3.3. Mithorsperre

Obwohl von der ComStation'” mit den Zimmern gesprochen werden kann, ist es nicht mog-
lich, die Zimmer unbemerkt abzuhéren. Denn jedes Zimmer hat eine Mithorsperre, eine tech-
nische Einrichtung, die das Mithéren unmdglich macht. Sie wird erst aufgehoben, wenn in
dem Zimmer ein Ruf ausgeldst wird oder wenn Personal seine Anwesenheit im Zimmer ein-
schaltet. Es ist auch maoglich, die Mithorsperre manuell einzuschalten, obwohl Anwesenheit
eingeschaltet ist.

Ausnahme Kinderzimmer: Es ist moglich, dass Radume in der Rufanlage als Kinderzimmer
eingestellt wurden. In diesen Raumen ist die Mithorsperre immer aufgehoben. Zur optimalen
Versorgung der Patientinnen und Patienten konnen Sie bei Bedarf in diese Raume hineinho-
ren, auch wenn kein Ruf vorliegt und kein Personal im Zimmer ist. Die Systemadministratorin
bzw. der Systemadministrator teilt hnen mit, welche Raume als Kinderzimmer eingestellt
wurden.

2.3.4. Rufnachsendung

In der Regel werden die Rufe an der ComStation!P am Dienststiitzpunkt angezeigt und abge-
fragt. Wenn die ComStation'” unbesetzt ist, werden die Rufe automatisch in die Zimmer
nachgesendet, in denen Personal seine Anwesenheit eingeschaltet hat. Die Rufe konnen
dann von dem medizinischen Personal im Zimmer iiber das ComTerminal'P abgefragt wer-
den.

2.3.5. Stationszusammenschaltung

In betriebsschwachen Zeiten kdnnen mehrere Stationen organisatorisch zusammengeschal-
tet werden. Das heil}t, in den zusammengeschalteten Stationen werden alle Rufe der zusam-
mengeschalteten Stationen angezeigt und abgefragt.
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Grundwissen

2.3.6. Zonen und Schichten (Bereichspflege)

Stationen kdnnen organisatorisch in kleinere Einheiten (Zonen) unterteilt werden. Die Rufe
einer Zone werden dann nur innerhalb der eigenen Zone nachgesendet. Die Einteilung der
Zonen kann im Tagesverlauf verandert werden (Schichtbetrieb).

2.3.7. Serviceruf

Die ComStation'” kann auch zur Anzeige und Bearbeitung von Servicerufen verwendet wer-
den. Die Rufart Serviceruf dient dazu, dass Patientinnen und Patienten nicht-medizinische
Dienstleistungen anfordern kdnnen. Zum Auslosen eines Servicerufes dient die spezielle
Serviceruftaste an dem Patientenbediengeriat ePat®ite,

Fragen Sie die Systemadministratorin oder den Systemadministrator, ob die Rufart ,Service-
ruf“ bei Ihnen eingerichtet ist. Die ComStation'” kann so eingerichtet sein, dass sie keine
Servicerufe empfangt oder dass sie Servicerufe und alle anderen Rufarten empfangt oder
dass sie nur Servicerufe empfangt.
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3. Geratebeschreibung

Inhalt
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Die ComStation'? ist eine Abfragestelle fiir den Dienststiitzpunkt der Station. Von der Com-
Station'P wird eine Station betreut.

In folgenden Situationen ist der betreute Bereich nicht identisch mit der Station:

+ Stationszusammenschaltung, siehe Abschnitt 10: ,Stationszusammenschaltung” (Seite
113).

* Schichtbetrieb, siehe Abschnitt 11: ,Schichtbetrieb” (Seite 117).
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Geratebeschreibung

3.1. Gerateansichten

3.1.1. Ansicht von oben

L)

[1]

Bildschirm (Touchscreen)

[2]

Kamera (nicht benutzt)

(3]

Geratestatusanzeige, siehe Abschnitt 1.4: ,Wenn die Anzeige am Gerit rot leuchtet...”
(Seite 10)

[4]

Mikrofon (fiir Freisprechen)

(5]

Touchtasten des Gerates

[6]

Handhorer

[7]

Lautsprecher unter dem Handhérer (fiir Freisprechen)

20
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Geratebeschreibung

3.1.2. Ansicht von unten

/

[ o
] -
S 1 O
b
_ ©
_ =000l ,
L
YRR
o
[1] | Vier Montageschlitze fiir Wandhalterung
[2] | Einstellradchen fiir die Kamera (nicht benutzt)
[3] | Standful
[4] | Anschlisse
[5] | Abdeckung fiir seitliche (nicht benutzte) Anschliisse
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Geratebeschreibung

3.1.3. Anschliisse

©
(0D

=
C 0

[1] | Anschluss fiir 12-V-DC-Steckernetzteil

[2] | PC-Anschluss (nicht benutzt)

[3] | Anschluss Netzwerkkabel (LAN)

[4] | RJ9-Anschlussbuchse fiir Headset (nicht benutzt)

[5] | RJ10-Anschlussbuchse fiir Handhorerkabel
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Geratebeschreibung

3.2. Touchtasten am Gerat

Aktuelle Lautstarke leiser

[1]

Beriihren und halten, um die aktuelle Lautstarke der ComStation'P leiser
einzustellen.

Aktuelle Lautstarke lauter

[2]

.
<=
+

Beriihren und halten, um die aktuelle Lautstarke der ComStation'? lauter
einzustellen.

Home

[3]

Antippen, um zum Home-Bildschirm zurtickzukehren.

Menii

[4]

m B2

Antippen, um das ComStation'P-Menii aufrufen: Home, Durchsage, Anruf, Ein-
stellungen.

Schritt zuriick

[5]

J

Antippen, um zum vorigen Bildschirm zuriickzukehren.
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3.3. Home-Bildschirm

Montag 06 Mai 2024 ¢ Station 1

RUFE MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

3

215 | 204

Station 2 Station 2 ' .

WC-Ruf

102

Station 1

A o

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

[1] | Statusleiste

[2] | Ruf-Liste

[3] | Personal-Liste

[4] | Mendleiste
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3.3.1. Statusleiste

Montag 06 Mai 2024 @ Station 1

[1] | Datumsanzeige

[2] | Anzeige der aktuellen Betriebsart:

Stationszusammenschaltung

k]

Diese Station ist mit mindestens einer anderen
Station zusammengeschaltet. Details siehe Abschnitt 10:
,Stationszusammenschaltung” (Seite 113).

Schichtbetrieb

Diese Station ist in Zonen eingeteilt. Details siehe Abschnitt 11:
»Schichtbetrieb” (Seite 117)

[3] | Stationsbezeichnung

[4]

Storungsanzeige

™

Es gibt mindestens ein Storung in der Rufanlage! Antippen, um sich tiber
die Stérung zu informieren. Lesen Sie Abschnitt 1.2: ,Wenn eine Storung
angezeigt wird...” (Seite 7).

Hilfe aufrufen

[5]

Antippen, um diese Gebrauchsanweisung anzuzeigen.

Abmelden

Antippen, um sich abzumelden. Details siehe Abschnitt 4. ,Anmelden /
Abmelden” (Seite 29).

[6]

@ ©
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3.3.2. Meniileiste

Qﬂ»)

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

HOME

Antippen, um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren.

[1]

HOME

DURCHSAGE

Antippen, um Durchsage-Menii aufzurufen, siehe Abschnitt 8: ,Durchsagen”
(Seite 99).

[2]

DURCHSAGE
a

ANRUF

Antippen, um Anruf-Meni aufzurufen, siehe Abschnitt 9: ,Anrufen” (Seite
103).

[3]

H

ANRUF

[4] = EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

Antippen, um Einstellungsmeni aufrufen.
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3.3.3. Ruf-Liste und Personal-Liste

Montag 06 Mai 2024 Station 1

RUFE MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

Notruf 1 @) 115

Station 1

115 104

Station 1 Station 1

WC-Ruf

')

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

[1] | Ruf-Liste
Anzeige der Rufe in den betreuten Zimmern. Frische Rufe blinken.

Durch Tippen auf einen Ruf fragen Sie den Ruf ab, siehe Abschnitt 6.4: ,So bearbeiten
Sie einen Ruf” (Seite 48).

HINWEIS! Wenn die Uberschrift der Ruf-Liste anders lautet als RUFE, lesen Sie
Abschnitt 7.5.1: ,Auslosung eines Servicerufes” (Seite 74).

[2] | Personal-Liste

Anzeige der Anwesenheitsmeldungen in den betreuten Zimmern. Chronologische
Reihenfolge. Die dlteste Meldung steht oben.

Durch Tippen auf eine Anwesenheitsmeldung, stellen Sie eine Sprechverbindung zu
dem Personal her, siehe Abschnitt 6.4.2: ,Personal ansprechen” (Seite 50)

Griine Anzeige, wenn Anwesenheit 1 eingeschaltet ist.

Gelbe Anzeige, wenn Anwesenheit 2 eingeschaltet ist.
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4. Anmelden / Abmelden

Inhalt
AT ANMICIARN . e e e e e 30
A2, ADMEIAGN <. e et e 31

Bevor Sie an der ComStation!P arbeiten, miissen Sie sich anmelden. Wenn Sie die ComStati-
on'P verlassen, miissen Sie sich abmelden.

Gebrauchsanweisung + ComStationlP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0) 29



Anmelden / Abmelden

4.1. Anmelden

Die ComStation'P ist immer eingeschaltet. Bevor Sie sich anmelden, sehen Sie den Anmelde-
bildschirm:

«  Tippen Sie auf ANMELDEN.

Sie werden angemeldet. Der Home-Bildschirm der ComStation'” erscheint:

Montag 10 Juni 2024 Station 1

RUFE & SERVICERUFE MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

Keine eingehenden Rufe

')

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN
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4.2. Abmelden

Jedes Mal, wenn Sie die ComStation!P verlassen, sollten Sie sich abmelden. Die Rufe fiir Ihre
ComStation!P werden dann an eine andere Abfragestelle oder per Rufnachsendung auf die
Station weitergeleitet.

Falls Sie sich nicht abmelden, wenn Sie die ComStation'” verlassen, werden die Rufe zwar
ebenfalls weitergeleitet, aber erst nach einer voreingestellten Zeitverzdgerung.

So melden Sie sich ab:

1. Tippen Sie auf das Symbol fiir Abmelden oben rechts im Home-Bildschirm:

Symbol fiir Abmelden e I w

Montag 10 Juni 2024 Station 1

Folgende Meldung wird angezeigt: Wollen Sie sich wirklich abmelden?

2. Wenn Sie sich abmelden wollen, tippen Sie auf JA, ABMELDEN.

Sie werden abgemeldet. Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.
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5. Sprechverbindungen

Inhalt

5.1. Sprechverbindungen an der ComStation'® ...............ccooiiiiiiii e 34
5.2. Zustand der SprechverbinduNng .............ooooiiiiiiiiee e 35
5.3. Freisprechen oder Handhorer benutzen ............cccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 36
5.4, LAULSTATKETASTEN ..ottt et e et e et eeeaneeen 37
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5.1. Sprechverbindungen an der ComStation'?

Von lhrer ComStation'” stellen Sie Sprechverbindungen zu Zimmern lhrer Station her. Sie
sprechen z.B. mit Patientinnen und Patienten, die gerufen haben, oder mit medizinischem
Personal, um Hilfe zu organisieren.

Wie Sie in den verschiedenen Situationen Sprechverbindungen herstellen, erfahren Sie in
dieser Gebrauchsanweisung. In allen Féllen wird ein Fenster eingeblendet, wenn die Sprech-
verbindung hergestellt ist.

Beispiel fir Fenster zu einer Sprechverbindung:

103
Station 1

2 A Ruf

RUF ABSTELLEN
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5.2. Zustand der Sprechverbindung

In dem Fenster der Sprechverbindung wird der Zustand der Sprechverbindung durch folgende

Symbole angezeigt:

? Mithorsperre im Zimmer
Sie kdnnen nicht horen, was im Zimmer gesagt wird.

@ Keine Mithorsperre im Zimmer
Sie kénnen hdren, was im Zimmer gesagt wird.

Keine Mithérsperre an Ihrer ComStation!P
Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die Person im Zimmer kann Sie horen.

Mithorsperre an Ihrer ComStation!P (stumm)
o Ihr Mikrofon ist ausgeschaltet. Die Person im Zimmer kann Sie nicht horen.

@ HINWEIS
Timeout! Wenn Sie eine Sprechverbindung nicht innerhalb von einer Minute
schlielRen, wird diese automatisch geschlossen.
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5.3. Freisprechen oder Handhorer benutzen

Die ComStation'P stellt Ihnen zwei Sprecheinrichtungen zur Verfiigung: Die Freisprecheinrich-
tung, d.h. Mikrofon und Lautsprecher, und den Handhorer:

( N

&
2
)
il
J

[1] | Handhorer

[2] | Lautsprecher

[3] | Mikrofon

Wenn der Handhorer beim Herstellen einer Sprechverbindung abgenommen ist, wird das
Gesprach mit dem Handhorer gefiihrt. Wenn Sie den Handhorer auflegen, wird die Sprechver-
bindung geschlossen.

Wenn der Handhorer beim Herstellen der Sprechverbindung aufgelegt ist, wird das Gesprach
Uber die Freisprecheinrichtung gefiihrt. Sie konnen wahrend dieser Sprechverbindung auf den
Handhorer wechseln, indem Sie den Handhorer abnehmen.
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5.4. Lautstarketasten

Lautstirke an der ComStation'P lauter

durch Tippen auf die Touchtaste des Gerates.

Lautstirke an der ComStation!P leiser

durch Tippen auf die Touchtaste des Gerates.

Mit den Lautstarketasten konnen Sie drei verschiedene Lautstarken einstellen:

+ Wenn keine Sprechverbindung besteht, wird durch Tippen auf die Lautstarke-Tasten die
Lautstarke der Systemtone (Rufe, Storungen) eingestellt.

* Wenn eine Sprechverbindung tiber den Handhorer besteht, wird durch Tippen auf die Laut-
starke-Tasten die Lautstarke des Handhorers eingestellt.

* Wenn eine Sprechverbindung tber die Freisprecheinrichtung besteht, wird durch Tippen
auf die Lautstarke-Tasten die Lautstarke des Lautsprechers eingestellt.

O

HINWEIS
Der Ton ist nicht vollstandig ausschaltbar. Er kann nur auf eine Mindestlaut-
starke reduziert werden.

Die Einstellungen sind dauerhaft, d.h. diese dandern sich nur, wenn Sie die Einstellung veran-

dern.
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6. Rufe bearbeiten
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6.1. Rufarten und Rufklassen

Es gibt verschiedene Arten von Rufen. Es ist wichtig, dass Sie die Rufarten kennen, weil Sie
dadurch einen Hinweis darauf bekommen, welche Hilfe die Patientin oder der Patient beno-
tigt. Die Rufarten wiederum werden in drei Rufklassen — d.h. Prioritatsstufen - eingeteilt:

Rufe, Notrufe und Alarmrufe.

Rufklasse Rufart Bedeutung
Rufe Ruf Diese Rufart kann auf zwei Arten ausgelost
(niedrige Prioritat) werden:
*+ Ein Rufgerat im Zimmer wurde ausgeldst.
+ Der Stecker eines Rufgerates wurde von
der Buchse abgezogen 2.
Abzugsruf Der Stecker eines Rufgerates wurde von der
Buchse abgezogen. @
WC-Ruf In einem WC-Raum wurde ein Ruf
ausgelost.
Tir-Ruf An einer Eingangstir wurde ,geklingelt”.
Serviceruf Eine Patientin oder ein Patient hat die
Serviceruftaste an dem ePat®!ite gedriickt,
weil sie bzw. er eine nicht-medizinische
Dienstleistung wiinscht. Details siehe
Abschnitt 7.5: ,Serviceruf” (Seite 74).
Notrufe Notruf 1 Bei eingeschalteter Anwesenheit von
(mittlere Prioritét) Personal 1 wurde ein Ruf ausgelost.
Notruf 2 Bei eingeschalteter Anwesenheit von
Personal 2 wurde ein Ruf ausgelost.
WC-Notruf Bei eingeschalteter Anwesenheit von

Personal wurde ein WC-Ruf ausgel6st.

Diagnostikruf

Ein medizinisches Uberwachungsgerét
hat einen Ruf ausgeldst. Das kann

z.B. ein Monitor sein, der bei

Uber- oder Unterschreiten eingestellter
Grenzwerte einen Ruf auslost. Beachten
Sie Abschnitt 7.8.1: ,Ausldsung eines
Diagnostikrufes” (Seite 88).

40
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Rufklasse Rufart Bedeutung
Alarmrufe Alarm Eine blaue Alarmtaste wurde
(héchste Prioritat) gedriickt. Besonderes Personal (z.B.

Reanimationsteam) wird benotigt.

Brandmeldung Die Brandmeldeanlage meldet einen
Brandalarm. Verhalten Sie sich gemaR den
Vorgaben in lhrer Einrichtung.

a0b das Abziehen des Steckers die Rufart ,Ruf” oder ,Abzugsruf” ausldst, hdngt von technischen Bedingungen ab.
Details siehe Abschnitt 7.2: ,Abzugsruf” (Seite 63).

@ HINWEIS
Fir detailliertere Informationen zu den Rufarten siehe Abschnitt 7: ,Beschrei-
bung der Rufarten im Detail” (Seite 57).
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6.2. Aufbau der Ruf-Liste

Die Rufe der Zimmer, die von lhrer ComStation'” betreut werden, werden auf der linken Seite
im Home-Bildschirm in der Ruf-Liste angezeigt:

Donnerstag 02 Mai 2024 Station 1

RUFE & SERVICERUFE MIT PERSONAL BESETZTE RAUME
WC-Ruf

102
Station 1

Ruf

100

Station 1

e

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

[1] | Ruf-Liste

[2] | Scrollbalken

Wenn die Liste langer ist als der sichtbare Bereich, wird rechts neben der Liste ein Scrollbal-
ken eingeblendet. Um in der Liste nach unten zu wandern, streichen Sie mit dem Finger auf
der Liste nach oben.
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6.2.1. Rufklassen

Blinkfolge

Zu welcher Rufklasse, d.h. Prioritatsstufe, ein Ruf gehort, erkennen Sie an der Blinkfolge des
frischen Rufes:

RUFE & SERVICERUFE

Alarm

115
Station 1

Alarmrufe:
Blau blinkt sehr schnell.

Notruf 1

Notrufe:

102 Rot blinkt schnell.
Station 1

Ruf

101
Station 1

Rufe:
Rot blinkt langsam.

Serviceruf
_ Rufe - Ausnahmen:
E— Grau blinkt langsam.

Die Rufe sind in der Ruf-Liste nach Rufklassen geordnet. Die héchste Prioritat steht oben.
Das bedeutet, Alarmrufe stehen oben, Notrufe darunter und Rufe ganz unten. Innerhalb der
Rufklassen steht der dlteste Ruf oben.
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Rufton

Sie konnen die Rufklassen auch akustisch erkennen. Die Rufklassen haben folgende Tonfol-
gen:

0,3 Sek. Tonsignal / 0,3 Sek. Pause

S

1 Sek. Tonsignal / 1 Sek. Pause

1 Sek. Tonsignal / 10 Sek. Pause

Je hoher die Prioritat ist, desto schneller ist die Tonfolge. Wenn mehrere Rufe vorliegen,
horen Sie nur den Ruf der hochsten Prioritat.

44 Gebrauchsanweisung « ComStationlP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0)



Rufe bearbeiten

6.2.2. Rufinformationen

In der Ruf-Liste erhalten Sie folgende Informationen zu den Rufen:

WC-Notruf

103

Station 1

[1] | Rufart

Hinweis! Pro Zimmer gibt es nur einen Eintrag in der Ruf-Liste. Wenn mehr als 1
Ruf im Zimmer vorliegen, wird in der Ruf-Liste nur die Rufart der hchsten Prioritat
(gemaR Funktion der Rufanlage) angezeigt, siehe Abschnitt 6.5.1: ,Anzeige in der
Ruf-Liste” (Seite 54).

[2] | Rufort: Zimmer-Nr.

[3] | Rufort: Stationsbezeichnung

[4] | Griine Anzeige, wenn Anwesenheit 1 eingeschaltet ist.

[5] | Gelbe Anzeige, wenn Anwesenheit 2 eingeschaltet ist.

[6] | Anzahl Rufe im Zimmer. Wert wird nur angezeigt, wenn mehr als 1 Ruf im Zimmer
vorliegt.
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6.2.3. Frische und abgefragte Rufe

Nachdem Sie die Sprechverbindung zu einem Rufort hergestellt haben, nennt man den Ruf
abgefragten Ruf. Vorher heil’t er frischer Ruf. Abgefragte Rufe erscheinen in der Ruf-Liste
unterhalb der frischen Rufe. Abgefragte Rufe werden akustisch nicht signalisiert und blinken
nicht. Frische und abgefragte Rufe werden wie folgt angezeigt:

RUFE & SERVICERUFE
Ruf

102
Station 1

Frische Rufe blinken.
Die ganze Anzeige ist farbig.

Ruf

Abgefragte Rufe blinken nicht.
_Nur der Titelbalken ist farbig.

Wenn mehrere frische oder mehrere abgefragte Rufe vorliegen, werden die Rufe chronolo-
gisch sortiert. Der dlteste Ruf steht oben.
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6.3. Grundsatzliches Vorgehen

Rufbearbeitung lauft immer nach dem gleichen Muster ab. Dieses Muster stellen wir Ihnen
hier vor. Danach erklaren wir Ihnen, wie Sie es praktisch durchfiihren.

An lhrer ComStation'” werden ein oder mehrere Rufe in der Ruf-Liste angezeigt. Diese Rufe
bearbeiten Sie nacheinander.

Rufe, um die Sie sich noch nicht gekiimmert haben, nennt man frische Rufe. Die Anzeige
dieser Rufe blinkt.

Sie stellen die Sprechverbindung zu einem Rufenden her. Auf dem Bildschirm erscheint ein
Fenster zu der Sprechverbindung.

Sie sprechen den Rufenden an. Im Gesprach klaren Sie, welche Hilfe bendtigt wird. Vielleicht
gentigt ein kurzer Ratschlag. Wenn das nicht ausreicht oder Sie gar nicht mit dem Rufenden
sprechen konnten, z. B. weil er nicht reagiert, miissen Sie Personal zu Hilfe schicken. Ob
dieses Personal zur Personalgruppe 1 oder 2 gehoren soll, hangt von der Situation ab und
muss von lhnen entschieden werden.

Sie stellen eine Sprechverbindung her zu einem Zimmer, in dem Personal anwesend ist, und
sprechen mit dem Personal.

Es kann sein, dass Sie fiir eine Rufbearbeitung mehrere Sprechverbindungen herstellen mis-
sen. Das hangt vom Einzelfall ab. Solange der Ruf noch nicht endgiiltig erledigt ist, nennt
man ihn abgefragten Ruf.

Erst wenn keine weitere Aktion mehr notig ist, wird der Ruf abgestellt. In der Regel stellt das
Personal den Ruf im Zimmer (durch Betatigen der Anwesenheitstaste) ab. Die Rufart ,Ruf”
kann auch an der ComStation'” abgestellt werden. Alle anderen Rufarten miissen vor Ort
abgestellt werden. Nach Abstellen des Rufes ist die Rufbearbeitung abgeschlossen.

Gebrauchsanweisung + ComStationlP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0) 47



Rufe bearbeiten

6.4. So bearbeiten Sie einen Ruf

6.4.1. Ruf abfragen

Rufe werden in der Ruf-Liste angezeigt. Frische Rufe blinken. Der Ruf der hochsten Prioritat
(gemaR Funktion der Rufanlage) steht oben in der Ruf-Liste. Sie horen die Ruftone zu dem
Ruf der hochsten Prioritét.

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

RUFE & SERVICERUFE MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

Ruf 108 [

1 0 7 Station 1

. 106

RUF
ABFRAGEN

«

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

«  Fragen Sie einen Ruf ab. d.h,, stellen Sie eine Sprechverbindung zu dem Rufort her. Dazu
tippen Sie auf den Ruf.

Das Fenster zur Sprechverbindung des Rufes erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt:
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10
7

Station 1

|
2 A Ruf

RUF ABSTELLEN

[1] | Zimmer-Nr., Rufort
Station
[2] | z.B. Ruf Rufart
[38111,2,3.. Bett-Nummer, an dem der Ruf ausgel6st wurde.
[4] Griine Anzeige, wenn Anwesenheit 1 eingeschaltet ist.

Gelbe Anzeige, wenn Anwesenheit 2 eingeschaltet ist.

[5] Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die
O Person am Rufort kann Sie horen.

Stumm-Taste: Durch Tippen
auf das Symbol wechseln Sie
Stumm. Ihr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.
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[6] Information: Keine Mithorsperre am Rufort. Sie kdnnen horen, was
I‘> im Zimmer gesagt wird.

[7]1 | SCHLIESSEN | zum SchlieRen der Sprechverbindung

[8] | RUF ABSTEL- | zum Abstellen eines Rufes der Rufart ,Ruf”

LEN

Wenn mehre Rufe in einem Zimmer ausgelost wurden, werden diese untereinander in einem
Fenster angezeigt, siehe Abschnitt 6.5: ,Mehrere Rufe in einem Zimmer” (Seite 54).

Mit dem Rufenden sprechen

1.

Um mit dem Rufenden zu sprechen, benutzen Sie den Handhorer oder die Freisprechein-
richtung.

Wenn Sie Ihren Gesprachspartner lauter oder leiser horen wollen, stellen Sie die Lautstar-
ke mit den entsprechenden Touchtasten des Gerates ein, siehe Abschnitt 5.4: ,Lautstar-
ketasten” (Seite 37)

Sprechverbindung schlieBen

1.

Um die Sprechverbindung zu schlielen, ohne den Ruf abzustellen, tippen Sie auf
SCHLIESSEN. Wenn Sie das Gesprach mit dem Handhorer gefiihrt haben, konnen Sie
alternativ einfach den Handhorer auflegen.

Das Fenster zur Sprechverbindung verschwindet. Der Ruf erscheint in der Ruf-Liste als
abgefragter Ruf.

Sie kdnnen die Sprechverbindung jederzeit wieder herstellen, indem Sie auf den Ruf
tippen.

6.4.2. Personal ansprechen

1.

Schlielen Sie zundchst die Sprechverbindung zum Rufort, indem Sie auf SCHLIESSEN
tippen.

50
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2. Wahlen Sie aus der Personal-Liste geeignetes Personal und tippen auf das Personal.

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

RUFE & SERVICERUFE MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

Ruf 108

1 07 Station 1

. 106
Station 1 Station 1

PERSONAL
ANSPRECHEN|

< =

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

Das Fenster zur Sprechverbindung mit Personal erscheint. Die Sprechverbindung ist herge-
stellt:

108
Station 1

1.  Um mit dem Personal zu sprechen, benutzen Sie den Handhorer oder die Freisprechein-
richtung.

2. Wenn Sie Ihren Gesprachspartner lauter oder leiser horen wollen, stellen Sie die Lautstar-
ke mit den entsprechenden Touchtasten des Gerates ein, siehe Abschnitt 5.4: ,Lautstar-
ketasten” (Seite 37).
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3. Umdie Sprechverbindung zu schlieRen, tippen Sie auf SCHLIESSEN. Wenn Sie das
Gesprach mit dem Handhorer gefiihrt haben, kdnnen Sie alternativ einfach den Handho-
rer auflegen.

4. Wenn Sie jetzt noch einmal mit dem Rufenden sprechen wollen, stellen Sie wieder die
Sprechverbindung zum Rufort her, indem Sie auf den abgefragten Ruf tippen.

6.4.3. Ruf abstellen

@ HINWEIS
Sie konnen nur die Rufarten ,Ruf” und ,Serviceruf” fernabstellen. Alle anderen
Rufarten konnen nur vor Ort im Zimmer durch Driicken der Anwesenheitstaste
bzw. der Abstelltaste im WC-Bereich abgestellt werden.

- Tippen Sie auf RUF ABSTELLEN.

107
Station 1

2 a8 Ruf

RUF ABSTELLEN

RUF
ABSTELLEN

Alle Rufanzeigen verschwinden. Der Ruf ist abgestellt.
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6.4.4. Sonderfall: Tiir-Ruf

Wenn Sie einen Tir-Ruf abgefragt haben, d.h. eine Sprechverbindung zu der Tirsprechstelle
hergestellt haben, wird folgendes Fenster im Bildschirm angezeigt:

100 Tur
Station 1

RUF
ABSTELLEN

[1] | Tur, Station Rufort

[6] Information: Sie kdnnen horen, was an der Tir gesagt wird.
[7] | SCHLIESSEN Sprechverbindung schlieRen.

[8] | RUF ABSTELLEN Tir-Ruf abstellen.

[9] | TUR OFFNEN Turéffnungsmechanismus ausldsen.

Sie haben die Moglichkeit, den Tiir6ffnungsmechanismus auszulosen, um die Person an der
Tur hereinzulassen, oder den Ruf abzustellen, ohne die Person hereinzulassen.
Sie wollen die Person an der Tiir hereinlassen

1. Solange Sie TUR OFFNEN gedriickt halten, wird der Tiiré6ffnungsmechanismus an der
Tir ausgelost.

2. Um den Ruf abzustellen, tippen Sie auf RUF ABSTELLEN.

Sie wollen die Person an der Tiir nicht hereinlassen

+  Tippen Sie auf RUF ABSTELLEN.

Es wird kein Tiroffnungsmechanismus ausgeldst. Der Tir-Ruf wird abgestellt.
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6.5. Mehrere Rufe in einem Zimmer

Es konnen mehrere Rufe in einem Zimmer gleichzeitig vorliegen. Die Anzeige von Rufen ist
jedoch zimmerbasiert. Das heil3t, fiir alle Rufe aus einem Zimmer gibt es nur einen Eintrag

in der Ruf-Liste. Beim Abfragen dieses ,Eintrags” wird auch nur ein Fenster fiir die Sprechver-
bindung angezeigt.

6.5.1. Anzeige in der Ruf-Liste

Es konnen mehrere Rufe in einem Zimmer gleichzeitig vorliegen. Die Anzeige von Rufen ist
jedoch zimmerbasiert. Das heilt, fiir alle Rufe aus einem Zimmer gibt es nur einen Eintrag in
der Ruf-Liste. Dieser Eintrag zeigt nur die Rufart der hdchsten Prioritdt an gemaR folgenden
Kriterien:

+ Der Ruf der héchsten Rufklasse wird angezeigt.

* Innerhalb derselben Rufklasse wird der alteste Ruf angezeigt.

Diagnostikruf Beispiel Raum 103:

103

1. Ruf Bett 1
2. Diagnostikruf Bett 2
3. WC-Ruf

Station 1

@ HINWEIS
Wenn mehr als ein Ruf in einem Zimmer vorliegt, wird die Gesamtzahl der Rufe
in dem Zimmer rechts oben in einem Kreis angezeigt.

Sobald der Raum "abgefragt" wurde, wird der Eintrag in der Ruf-Liste als abgefragt angezeigt.

Diagnostikruf ©) Beisli\f’lj?IBzft“T 103:

Diagnostikruf Bett 2
103

WC-Ruf
Station 1

Bowh =

Eintrag abgefragt

Wenn in demselben Zimmer ein neuer Ruf ausgeldst wird, bevor alle Rufe des Zimmers
abgestellt sind, frischt der Eintrag in der Ruf-Liste auf. Wenn der neue Ruf einer hoheren
Rufklasse angehort als alle anderen Rufe, wird der neue Ruf in dem Eintrag in der Ruf-Liste
angezeigt.
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6.5.2. Rufabfrage / Sprechverbindung

Wenn Sie auf den Eintrag des Zimmers in der Ruf-Liste tippen, werden alle vorhandenen Rufe
des Zimmers abgefragt, d.h. eine Sprechverbindung zu dem Rufort hergestellt und ein Fens-
ter zu der Sprechverbindung wird angezeigt. Alle Rufe sind in dem Fenster chronologisch
aufgelistet, d.h. der alteste Ruf steht oben. Wenn ein weiterer Ruf ausgeldst wird, wahrend
die Sprechverbindung besteht, wird dieser unten eingetragen.

103
Station 1

1 A Ruf
2 () Diagnostikruf

WC-Ruf

9 @ e

Sprechverbindung bei Rufabfrage

Bei der Rufabfrage wird die Sprechverbindung zu dem ComTerminal im Zimmer hergestellt.

Ausnahme! In dem folgenden Fall wird die Sprechverbindung zu Patientenbediengeraten am
Bett hergestellt:

Es wurde mindestens ein Ruf mit einem Patientenbediengerat am Bett (ePat®!ite oder PBK
Hand) ausgeldst, und alle anderen Rufe im Raum gehdren ebenfalls zu der Rufklasse ,Rufe”
(z.B. WC-Ruf oder Ruf an Ruftaster).

Sprechverbindung, wenn ein weiterer Ruf ausgelost wird

Wenn ein weiterer Ruf ausgeldst wird, wahrend die Sprechverbindung besteht, wird die
Sprechverbindung zu dem ComTerminal umgeschaltet.

Ausnahme! In folgendem Fall bleibt die Sprechverbindung zu den Patientenbediengeraten am
Bett unverandert:

Die Sprechverbindung bestand zu ePat®!i¢ und/oder PBK Hand; und der neue Ruf gehort
ebenfalls zu der Rufklasse ,Rufe” (z.B. WC-Ruf, Ruf, Serviceruf).

Achtung! Dieses kann dazu fiihren, dass Sie einen Ruf von einem ePat®!it¢ oder einer PBK
Hand fernabstellen konnen, ohne mit der Patientin oder dem Patienten gesprochen zu haben.
Beachten Sie deshalb:
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A ACHTUNG
Wenn neue Rufe ausgeldst werden, wahrend Sie mit einer Patientin oder einem
Patienten tiber die ComStation'” sprechen, muss das Zimmer von Personal
aufgesucht werden.

Sprechverbindung, wenn Personal am Rufort eintrifft

Sobald sich Personal im Raum anwesend meldet, wird die Sprechverbindung zu dem Com-
Terminal geschaltet.

6.5.3. Rufabstellung

In der Regel kénnen Sie die Rufarten Rufart ,Ruf” und ,Serviceruf” von der ComStation'” aus
fernabstellen. Wenn mehrere Rufe im Zimmer vorliegen, ist das jedoch nicht méglich. Die
Schaltflache RUF ABSTELLEN ist nicht vorhanden. Alle Rufe miissen am Rufort abgestellt
werden.

Ausnahme:

Wenn alle Rufe in dem Zimmer zu der Rufklasse ,Rufe” gehoéren, und die Rufart ,Ruf” oder
LServiceruf von allen Rufen im Zimmer zuerst ausgelost wurde, ist die Schaltflache RUF
ABSTELLEN vorhanden. Wenn Sie auf diese Schaltflache tippen, werden alle Rufe der Rufar-
ten ,Ruf” und ,Serviceruf” im Raum abgestellt. Die Gibrigen Rufe sind nur abgefragt.

103 103
Station 1 Station 1

WC-Ruf 1 8 Ruf
1 8 Ruf w WC-Ruf

Schaltflache RUF ABSTELLEN nicht vorhanden.  aysnahme!
Schaltflache RUF ABSTELLEN vorhanden.
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7. Beschreibung der Rufarten im Detail
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7.1. Rufart ,Ruf"

7.1.1. Auslosung eines ,Rufes”
Die Rufart ,Ruf” kann auf zwei Arten ausgelost werden:

+ Ein Rufgerat im Zimmer wird ausgelost, wahrend keine Anwesenheit eingeschaltet ist.

+ Der Stecker eines Rufgerates wird von der Buchse abgezogen.

Rufgerat im Zimmer wird ausgelost, wahrend keine Anwesenheit eingeschaltet ist

An den Patientenbetten steht liblicherweise eines der folgenden Rufgerate zur Verfliigung:

gi

Birntaster mit _ )
2 Ruftasten Birntaster mit

Ruf- und
2 Lichttasten

Q

epat®lite . '
PBK Hand Birntaster mit

Ruf- und

Lichttaste

[1] | Ruftaste

Stecker eines Rufgerates wird von der Buchse abgezogen

Durch das Abziehen des Steckers eines Rufgerates von der Buchse wird ebenfalls die Rufart
JRuf ausgelost.

Rufgerate mit Stecker sind z.B. ePat®ite, PBK Hand, Birntaster und Diagnostikrufgerét.
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@&

/E

T

[1] | Steckvorrichtung

[2] | Buchse

[3] | Stecker

[4] | Rufgerat mit Stecker

@ HINWEIS

Das Abziehen des Steckers eines Rufgerates 16st in jedem Fall einen Ruf aus.
Abhangig von den technischen Gegebenheiten kann die ausgeldste Rufart
»Ruf” oder ,Abzugsruf” sein. Die Rufart ,Abzugsruf” ist eine technische Neue-
rung, die seit 2023 in Rufanlagen von Tunstall verwendet werden kann. Ob
an einer bestimmten Buchse ein ,Ruf” oder ein ,Abzugsruf” ausgeldst wird,
konnen Sie feststellen, indem Sie den Stecker eines Rufgerates abziehen und
priifen, welche Rufart an der ComStation'” angezeigt wird.

Anwesenheit eingeschaltet, wahrend Stecker abgezogen wird

Folgende Funktionalitat soll verhindern, dass das beabsichtigte Abziehen von Rufgeraten
durch Personal einen frischen Ruf auslost:

Wenn Anwesenheit am Rufort eingeschaltet ist, wahrend der Stecker abgezogen wird, wird
direkt ein abgefragter Ruf ausgelost. Dieser Ruf wird abgestellt, wenn das Personal beim
Verlassen des Rufortes seine Anwesenheit ausschaltet.
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7.1.2. Anzeige eines ,Rufes” in der Ruf-Liste

Frischer Ruf Abgefragter Ruf

Anzeige in der Ruf-Liste Y
103 103

Station 1 Ward 1

Blinkfolge Blinkt langsam. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 10 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste
Alarmrufe : Alarmrufe :
QL QL
% Alt &
2 | Notrufe : 2 |Notrufe :
2 3
I i
Rufe :
Alarmrufe : Alarmrufe :
o o
& @
o o Alt
| Notrufe : $ | Notrufe :
5 Neu 5 Neu
(o)) ()}
o] Q
< Alt <
Rufe :
Neu

7.1.3. ,Ruf” abfragen

+  Um einen ,Ruf” abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem Rufort wird hergestellt. Ein Fenster zu der Sprechverbindung
wird eingeblendet.

Sprechverbindung

In Abhangigkeit von der Rufauslésung werden unterschiedliche Gerate fiir die Sprechverbin-
dung verwendet:

+ Ruftaste an ePat®!i¢ oder PBK Hand gedriickt: Sprechverbindung iiber dieses Gerit.
+ Rufauslosung uber anderes Rufgerat: Freisprechen Giber ComTerminal.

+ Stecker eines Rufgerates abgezogen: Freisprechen iiber ComTerminal. Berlicksichtigen
Sie, dass die Personen im Zimmer unter Umstédnden noch nicht wissen, warum Sie in das
Zimmer hineinsprechen.

60 Gebrauchsanweisung « ComStationIP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0)



Beschreibung der Rufarten im Detail

Fenster zu der Sprechverbindung

103
Station 1
| |
2 A Ruf

RUF ABSTELLEN

[1] | Zimmer-Nr., | Rufort

Station
[2] | Ruf Rufart
3] | 1,2,3... Nummer? des Bettes, an dem der Ruf ausgelost wurde.

(5]

Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die
Person am Rufort kann Sie horen.

auf das Symbol wechseln Sie
Stumm. Ihr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.

@ Stumm-Taste: Durch Tippen

Information: Keine Mithérsperre am Rufort. Sie kénnen horen, was im

/‘) Zimmer gesagt wird.

[6]

Gebrauchsanweisung + ComStationlP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0) 61



Beschreibung der Rufarten im Detail

[7] | SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schlielen, ohne den Ruf abzustellen,
SEN tippen Sie auf SCHLIESSEN.

Der Ruf wird als abgefragter Ruf in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie kdnnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf den
abgefragten Ruf tippen.

Sie konnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem Sie
auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

[8] | RUF Wenn die Rufbearbeitung abgeschlossen ist und niemand zum Rufort
ABSTEL- gehen muss, stellen Sie den Ruf ab, indem Sie auf RUF ABSTELLEN
LEN tippen. Der Ruf wird abgestellt und die Sprechverbindung geschlossen.

aDie Bett-Nr. wurde bei der Installation an der Steckvorrichtung am Bett eingestellt.

7.1.4. ,Ruf” abstellen

Die Rufart ,Ruf kann von Ihnen an der ComStation'P fernabgestellt oder von Personal am
Rufort abgestellt werden.

JRuf” fernabstellen

+  Wenn kein Personal zum Rufort gehen muss, stellen Sie den Ruf ab, indem Sie auf RUF
ABSTELLEN in dem Fenster zu der Sprechverbindung tippen.

»,Ruf‘ am Rufort abstellen
Ablauf:
1. Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

2. Das Personal leistet die bendtigte Unterstlitzung.

3. Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es den Raum verlasst.

Durch das Ausschalten der Anwesenheit wird der ,Ruf” ausgeschaltet.
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7.2. Abzugsruf

7.2.1. Auslosung eines Abzugsrufes

Die

Rufart ,Abzugsruf” wird ausgeldst, wenn der Stecker eines Rufgerates von der Buchse

abgezogen wird.

Rufgeréte mit Stecker sind z.B. ePat®ite, PBK Hand, Birntaster und Diagnostikrufgerét.

. |
=
\
T
[1] | Steckvorrichtung
[2] | Buchse
[3] | Stecker

[4]

Rufgerat mit Stecker

@ HINWEIS

Das Abziehen des Steckers eines Rufgerates l0st in jedem Fall einen Ruf aus.
Abhéngig von den technischen Gegebenheiten kann die ausgeloste Rufart
,Ruf’ oder ,Abzugsruf” sein. Die Rufart ,Abzugsruf” ist eine technische Neue-
rung, die seit 2023 in Rufanlagen von Tunstall verwendet werden kann. Ob
an einer bestimmten Buchse ein ,Ruf” oder ein ,Abzugsruf” ausgeldst wird,
konnen Sie feststellen, indem Sie den Stecker eines Rufgerates abziehen und
priifen, welche Rufart an der ComStation'” angezeigt wird.

Anwesenheit eingeschaltet, wahrend Stecker abgezogen wird

Folgende Funktionalitat soll verhindern, dass das beabsichtigte Abziehen von Rufgeraten
durch Personal einen frischen Abzugsruf auslost:

Wenn Anwesenheit am Rufort eingeschaltet ist, wahrend der Stecker abgezogen wird, wird

dire

kt ein abgefragter Abzugsruf ausgelost. Der Abzugsruf wird abgestellt, wenn das Perso-

nal beim Verlassen des Rufortes seine Anwesenheit ausschaltet.
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7.2.2. Anzeige eines Abzugsrufes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf Abgefragter Ruf

Anzeige in der Ruf-Liste Abzugsruf
103 103

Station 1 Station 1

Blinkfolge Blinkt langsam. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 10 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste
Alarmrufe : Alarmrufe :
(] (]
5 5
iz Alt &
2 | Notrufe : 2 | Notrufe :
g g
I I
Rufe :
Alarmrufe : Alarmrufe :
o o
& &
o o Alt
2 | Notrufe : 2 | Notrufe :
5 §
(o) (o))
Q Q
< <
Rufe :
Neu

7.2.3. Abzugsruf abfragen

+ Um einen Abzugsruf abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem Rufort wird hergestellt. Ein Fenster zu der Sprechverbindung
wird eingeblendet.

Sprechverbindung

Die Sprechverbindung wird zu dem ComTerminal hergestellt. Das ComTerminal dient als
Freisprecheinrichtung. Berticksichtigen Sie, dass die Personen im Zimmer unter Umstanden
noch nicht wissen, warum Sie in das Zimmer hineinsprechen.
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Fenster zu der Sprechverbindung

I
103
Station 1

| |
2 45 Abzugsruf

[1] | Zimmer-Nr.,, | Rufort
Station

[2] | Abzugsruf Rufart

311 1,2,3... Nummer? des Bettes, an dem der Stecker von der Buchse abgezogen
wurde.
[5] Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die Person

am Rufort kann Sie horen.

Stumm-Taste: Durch
Tippen auf das Symbol
wechseln Sie zwischen
beiden Zustanden.

Stumm. Ihr Mikrofon ist ausgeschaltet. Die
Person am Rufort kann Sie nicht horen.

[6]

Information: Keine Mithdérsperre am Rufort. Sie kénnen horen, was im
Zimmer gesagt wird.
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[7]1 | SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schlielen,
SEN tippen Sie auf SCHLIESSEN.

Der Ruf wird als abgefragter Abzugsruf in
der Ruf-Liste angezeigt.

Sie kdnnen die Sprechverbindung erneut
herstellen, indem Sie auf den abgefragten
Ruf tippen.

Sie konnen Personal in einem anderen
Zimmer ansprechen, indem Sie auf den
entsprechenden Eintrag in der Personal-
Liste tippen.

aDie Bett-Nr. wurde bei der Installation an der Steckvorrichtung am Bett eingestellt.

7.2.4. Abzugsruf abstellen
Abzugsrufe miissen am Rufort abgestellt werden.
Ablauf:

1. Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

2. Das Personal klart die Situation und steckt bei Bedarf den abgezogenen Stecker wieder
ein.

3. Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es den Raum verlasst.

Durch das Ausschalten der Anwesenheit wird der Abzugsruf abgestellt.
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7.3. WC-Ruf

7.3.1. Auslosung eines WC-Rufes

Die Rufart ,WC-Ruf” wird ausgeldst, wenn ein Rufgerat im WC-Raum ausgelost wird, wahrend
keine Anwesenheit eingeschaltet ist.

Ublicherweise sind im WC-Raum Rufgeréte so angeordnet, dass von Waschbecken, WC,
Dusche und Badewanne ein Ruf ausgeldst werden kann:

Ruftaster/WC Ruftaster/WC
mit Abstelltaste

Rufzugtaster/WC Rufzugtaster/WC g
Pneumatischer

Ruftaster/WC

[1] | Ruftaste

[2] | Zugschnur zur Rufauslésung

[3] | Gummiball zur Rufauslésung durch Zusammendriicken des Balls
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7.3.2. Anzeige eines WC-Rufes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf Abgefragter Ruf

Anzeige in der Ruf-Liste WC-Ruf
103 103

Station 1 Station 1

Blinkfolge Blinkt langsam. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 10 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste
Alarmrufe : Alarmrufe :
[0 [0
‘5 ‘5
4 Alt 4
2 | Notrufe : 2 | Notrufe :
g g
L IC
Rufe :
Alarmrufe : Alarmrufe :
o o
Z &
© © Alt
2 | Notrufe : 2 | Notrufe :
5 §
(o)) ()}
Q Q
< <
Rufe :
Neu

7.3.3. WC-Ruf abfragen

+  Um einen WC-Ruf abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem ComTerminal im Zimmer wird hergestellt. Ein Fenster zu der
Sprechverbindung wird eingeblendet.

Sprechverbindung

Im WC-Raum befindet sich kein Sprechgerat. Eine Freisprechverbindung wird zu dem Com-
Terminal hergestellt, das sich in dem Zimmer mit Zugang zu dem WC-Raum befindet. Beach-
ten Sie, dass die Person im WC-Raum lhre Stimme wahrscheinlich nicht horen kann, so dass
wahrscheinlich kein Gesprach zustande kommt.
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Fenster zu der Sprechverbindung

103
Station 1

|
WC-Ruf

[1] | Zimmer-Nr., | Rufort
Station

[2] | WC-Ruf Rufart

(5]

Ihr Mikrofon ist eingeschaltet.

Stumm-Taste: Durch Tippen
auf das Symbol wechseln Sie

Stumm. lhr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
&

ausgeschaltet.

Information: Keine Mithdrsperre in dem Zimmer mit Zugang zu dem
/‘> WC-Raum. Sie kdnnen horen, was in dem Zimmer gesagt wird.

[6]
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[7]

SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schliel3en, tippen Sie auf SCHLIESSEN.

SEN Der WC-Ruf wird als abgefragter WC-Ruf in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie konnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem Sie
auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

7.3.4. WC-Ruf abstellen

WC-Rufe miissen am Rufort im WC-Raum durch Driicken einer grauen WC-Abstelltaste abge-
stellt werden.

Ablauf:

1.

Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

2. Das Personal geht in den WC-Raum und versorgt die Patientin oder den Patienten.

3. Das Personal stellt den WC-Ruf ab, indem es eine graue WC-Abstelltaste im WC-Raum
driickt.

4. Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es das Zimmer verlasst.
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7.4. Tiir-Ruf

7.4.1. Auslosung eines Tiir-Rufes

Die ComStation'P kann dazu benutzt werden, ,Klingeln“ an Eingangstiiren entgegenzunehmen
und den Turoffnungsmechanismus auszulosen.

Die Rufart , Tur-Ruf” wird ausgeldst, wenn eine Person an einer Tirsprechstelle ,klingelt”, die
mit der Rufanlage verbunden ist.

~

Q-

T

Tursprechstelle

[1] | Ruftaste/Klingel

[2] | Lautsprecher

[3] | Mikrofon
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7.4.2. Anzeige eines Tiir-Rufes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf Abgefragter Ruf
100 Tur
Station 1
Blinkfolge Blinkt langsam. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 10 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste
Alarmrufe : Alarmrufe :
Q Q
=] 3
& Alt &
@ | Notrufe : 2 | Notrufe :
2 2
2 @2
i e
Rufe :
Alarmrufe : Alarmrufe :
o o
& €
© © Alt
g Notrufe : g Notrufe :
¥ %
(o)) ()}
Q Q
< <
Rufe :
Neu

7.4.3. Tiir-Ruf abfragen, Tiir offnen, Tiir-Ruf abstellen

« Um einen Tir-Ruf abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu der Tirsprechstelle wird hergestellt. Ein Fenster zu der Sprechver-
bindung wird eingeblendet:
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100 Tir
Station 1

RUF
ABSTELLEN

[1] | Tdr, Station | Rufort

[6]

Information: Keine Mithdrsperre am Rufort. Sie kdnnen horen, was an

@ der Tiir gesagt wird.

[7] | SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schlielen, ohne den Ruf abzustellen,
SEN tippen Sie auf SCHLIESSEN.

Der Tir-Ruf wird als abgefragter Tur-Ruf in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie kdnnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem Sie
auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

Sie konnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf den
abgefragten Ruf tippen

[8] | RUF Um den Tiir-Ruf abzustellen, nachdem Sie TUR OFFNEN ausgeldst
ABSTEL- oder nicht ausgeldst haben, tippen Sie auf RUF ABSTELLEN.
LEN

[9] | TUR OFF- Wenn Sie die Person an der Tiir hereinlassen wollen, halten Sie TUR
NEN OFFNEN gedriickt, Der Tiiréffnungsmechanismus ist solange aktiv, wie
Sie gedriickt halten.
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7.5. Serviceruf

7.5.1. Auslosung eines Servicerufes

Die Rufart Serviceruf dient dazu, dass Patientinnen und Patienten eine nicht-medizinische
Dienstleistung anfordern konnen. Welche Dienstleistungen per Serviceruf angefordert wer-
den kénnen, muss in dem jeweiligen Krankenhaus festgelegt werden.

Zum Ausldsen eines Servicerufes dient die spezielle Serviceruftaste an dem ePat®lite,

Taste
drtcken.

~

Serviceruf ausgelost.

ufa
LED blinkt wei.

[1] | Serviceruftaste

[2] | Weile LED

Beachten Sie jedoch, dass die Serviceruftaste nicht an jedem ePat®!ite aktiv ist. Damit die
Rufart ,Serviceruf” ausgelst werden kann und an der ComStation'” angezeigt wird, miissen
verschiedenen technische Voraussetzungen erfiillt sein. Fragen Sie die Systemadministrato-
rin oder den Systemadministrator, ob die Rufart ,Serviceruf” bei lhnen eingerichtet ist.

Die ComStation'” kann wie folgt konfiguriert sein:

- Die ComStation'P zeigt Servicerufe und alle anderen Rufarten an (Uberschrift der Ruf-Liste
= RUFE & SERVICERUFE)

- Die ComStation'P zeigt keine Servicerufe an, sondern nur alle anderen Rufarten (Uberschrift
der Ruf-Liste = RUFE)

+ Die ComStation'P zeigt nur Servicerufe an (Uberschrift der Ruf-Liste = SERVICERUFE)

74 Gebrauchsanweisung « ComStationIP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0)



Beschreibung der Rufarten im Detail

Rufe fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage und Serviceruf:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

RUFE & SERVICERUFE

MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

NUR Rufe fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

RUFE

NUR Serviceruf:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

SERVICERUFE

MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

MIT PERSONAL BESETZTE RAUME
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7.5.2. Anzeige eines Servicerufes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf

Abgefragter Ruf

Anzeige in der Ruf-Liste

103

Station 1

Blinkfolge Blinkt langsam. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 10 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste
Alarmrufe : Alarmrufe :
[0 [0
5 5
4 Alt 4
@ | Notrufe : 2 | Notrufe :
2 3
LT -
Rufe :
Alarmrufe : Alarmrufe :
2 2
o &
© © Alt
S | Notrufe : S | Notrufe :
5 S
(o)) ()}
QO QO
< <
Rufe :
Neu

7.5.3. Serviceruf abfragen

+ Um einen Serviceruf abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem ausgeldsten ePat®!ite wird hergestellt. Ein Fenster zu der
Sprechverbindung wird eingeblendet:
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N
103
Station 1

| |
2 L Serviceruf

RUF ABSTELLEN

[1] | Zimmer-Nr., | Rufort

Station
[2] | Serviceruf Rufart
[38]1 11,2 3... Nummer des Bettes?, an dem der Serviceruf ausgeldst wurde.

[5]

Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die

Person am Rufort kann Sie horen.
Stumm-Taste: Durch Tippen

auf das Symbol wechseln Sie
Stumm. lhr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.

Information: Keine Mithorsperre am Rufort. Sie konnen horen, was am

I'> ePat®lite gesagt wird.

(6]
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[7] | SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schlielen, ohne den Ruf abzustellen,
SEN tippen Sie auf SCHLIESSEN.

Der Ruf wird als abgefragter Serviceruf in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie konnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf den
abgefragten Serviceruf tippen.

[8] | RUF Wenn die Bearbeitung des Servicerufes abgeschlossen ist und
ABSTELLEN | niemand zum Rufort gehen muss, stellen Sie den Serviceruf ab, indem
Sie auf RUF ABSTELLEN tippen.

aDie Bett-Nr. wurde bei der Installation an der Steckvorrichtung am Bett eingestellt.

7.5.4. Serviceruf abstellen

Die Rufart Serviceruf kann von lhnen an der ComStation' fernabgestellt oder von Serviceper-
sonal am Rufort abgestellt werden.

@ HINWEIS
Wenn nach einem ausgeldsten Serviceruf der Stecker des ePat®!it¢ abgezogen
wird, wird der Serviceruf automatisch abgestellt und ein Abzugsruf ausgelost.

Serviceruf fernabstellen

+  Wenn kein Servicepersonal zum Rufort gehen muss, stellen Sie den Ruf ab, indem Sie
auf RUF ABSTELLEN in dem Fenster zu der Sprechverbindung tippen.

Serviceruf am Rufort abstellen

Ablauf:

1. Servicepersonal geht zu dem Bett, an dem der Serviceruf ausgeldst wurde.
2. Das Servicepersonal leistet die gewtlinschte Dienstleistung.

3. Das Servicepersonal stellt den Serviceruf ab, indem es 2 Sekunden auf Serviceruftaste
an dem ePat®!ite driickt.

4. Die LED der Serviceruftaste erlischt. Der Serviceruf ist abgestellt.
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7.6. Notruf 1 und Notruf 2

7.6.1. Auslosung eines Notrufes 1 oder 2

Wenn Anwesenheit von Personal 1 eingeschaltet ist, wahrend ein Ruf ausgeldst wird, wird
automatisch die Rufart ,Notruf 1" ausgelost.

Wenn Anwesenheit von Personal 2 eingeschaltet ist, wahrend ein Ruf ausgel6st wird, wird
automatisch die Rufart ,Notruf 2" ausgelost.

Zur Auslosung dieser Rufarten kann jedes beliebige Rufgerat im Zimmer ausgeldst werden,
d.h. Patientenbediengerat am Bett, Ruftaster im Zimmer oder die Ruftaste am ComTerminal.

‘
°
........ :

ComTerminal Anwesenheitstaster

[1]

Griine Anwesenheitstaste Personal 1

[2]

Gelbe Anwesenheitstaste Personal 2

n
° .

Anwesenheitskombination
mit Rufton
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7.6.2. Anzeige eines Notrufes 1 oder 2 in der Ruf-Liste

Frischer Ruf

Abgefragter Ruf

Anzeige von Notruf 1 in der
Ruf-Liste

Notruf 1

103 103
Station 1 Station 1 .
Anzeige von Notruf 2 in der Notruf 2
Ruf-Liste
103 103
Station 1 Station 1
Blinkfolge Blinkt schnell. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 1 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste A
Alarmrufe : Alarmrufe :
Q Q
Z &
2 2@ | Notrufe :
3 2
IC i
Rufe : Rufe :
Alt
Alarmrufe : Alarmrufe :
2 2
Z o
© ©
2 | Notrufe : 2
5 S
(@) (@)
Q0 QO
< <
Rufe : Rufe :
Neu Neu

7.6.3. Notruf 1 oder 2 abfragen

+  Um einen Notruf 1 oder 2 abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem ComTerminal am Rufort wird hergestellt. Ein Fenster zu der
Sprechverbindung wird eingeblendet:
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bl

Station 1

|
& Notruf 1

I
103

Station 1

!
8; Notruf 2

Station

[1] | Zimmer-Nr.,, Rufort
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[2] | Notruf 1 oder Rufart
Notruf 2

[4] | Griine Anzeige, wenn Anwesenheit 1 eingeschaltet ist.

Gelbe Anzeige, wenn Anwesenheit 2 eingeschaltet ist.

[5] Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die
Person am Rufort kann Sie horen.

Stumme-Taste: Durch Tippen
auf das Symbol wechseln Sie
Stumm. Ihr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.

Information: Keine Mithdrsperre am Rufort. Sie kénnen horen, was

@ im Zimmer gesagt wird.

[6]

[7] | SCHLIESSEN Um die Sprechverbindung zu schliel3en, tippen Sie auf SCHLIES-
SEN.

Der Ruf wird als abgefragter Notruf 1 bzw. 2 in der Ruf-Liste
angezeigt.

Sie konnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf
den abgefragten Notruf 1 bzw. 2 tippen.

Sie kénnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem
Sie auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

7.6.4. Notruf 1 oder 2 abstellen

Notrufe 1 oder 2 miissen am Rufort abgestellt werden.

Ablauf:

1. Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

2. Das Personal leistet die bendétigte Unterstiitzung.

3. Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es den Raum verlasst.

Der Notruf 1 bzw. Notruf 2 ist abgestellt, wenn keine Anwesenheit im Zimmer mehr einge-
schaltet ist.
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7.7. WC-Notruf

7.7.1. Auslosung eines WC-Notrufes

Wenn Personal im Zimmer oder dem zugehorigen WC-Raum anwesend ist, wahrend ein
Ruf im WC-Raum ausgelost wird, wird automatisch die Rufart ,WC-Notruf” ausgeldst. Ein
WC-Notruf hat hohere Prioritat als ein WC-Ruf, wenn kein Personal anwesend ist.

Zur Auslosung dieser Rufart kann jedes beliebige Rufgerat im WC-Raum ausgeldst werden:

Ruftaster/WC Ruftaster/WC
mit Abstelltaste

Rufzugtaster/WC Rufzugtaster/WC g
Pneumatischer

Ruftaster/WC

[1] | Ruftaste

[2] | Zugschnur zur Rufauslésung

[3] | Gummiball zur Rufauslésung durch Zusammendriicken des Balls

So erkennt das System, dass Personal anwesend ist

Beim Betreten des Zimmers schaltet das Personal die Anwesenheit ein, beim Verlassen
des Raumes wieder aus. Hierzu dienen die griine Anwesenheitstaste fiir Personal 1 und
die gelbe Anwesenheitstaste fiir Personal 2 im ComTerminal oder in einem abgesetzten
Anwesenheitstaster.
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T } | |
°

ComTerminal Anwesenheitstaster Anwesenheitskombination
mit Rufton

(1]

Griine Anwesenheitstaste Personal 1

[2]

Gelbe Anwesenheitstaste Personal 2
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7.7.2. Anzeige eines WC-Notrufes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf Abgefragter Ruf
Anzeige in der Ruf-Liste WC-Notruf
103 103
Station 1 Station 1 .
Optionen Optionen
Blinkfolge Blinkt schnell. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 1 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste N
Alarmrufe : Alarmrufe :
QL QL
& &
2 2@ | Notrufe :
kL 2
T e
Rufe : Rufe :
Alt
Alarmrufe : Alarmrufe :
o o
& @
° Alt P
g Notrufe g
% %
(o)) ()]
Q Q
< Alt < Alt
Rufe : Rufe :
Neu

7.7.3. WC-Notruf abfragen

+  Um einen WC-Notruf abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem Rufort wird hergestellt. Ein Fenster zu der Sprechverbindung
wird eingeblendet.

Sprechverbindung

Im WC-Raum befindet sich kein Sprechgerat. Die Sprechverbindung wird zu dem ComTer-
minal hergestellt, das sich in dem Zimmer mit Zugang zu dem WC-Raum befindet. Das
ComTerminal dient als Freisprecheinrichtung.
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Fenster zu der Sprechverbindung

103
Station 1

|
WC-Notruf

[1] | Zimmer-Nr., | Rufort
Station
[2] | WC Notruf Rufart

[4]

Personal 2 (gelb) ist anwesend.

Personal 1 (griin) ist anwesend.

[5]

Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die
Person am Rufort kann Sie horen.

Stumm. lhr Mikrofon ist
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.

Stumme-Taste: Durch Tippen
auf das Symbol wechseln Sie
zwischen beiden Zustanden.
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[6] Information: Keine Mithdrsperre in dem Zimmer mit Zugang zu dem
I‘> WC-Raum. Sie kdnnen hdren, was in dem Zimmer gesagt wird.
[7] | SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schlief3en, tippen Sie auf SCHLIESSEN.
SEN

Der Ruf wird als abgefragter WC-Notruf in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie konnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf den
abgefragten WC-Notruf tippen.

Sie kdnnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem Sie
auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

7.7.4. WC-Notruf abstellen

WC-Notrufe miissen am Rufort im WC-Raum durch Driicken einer grauen WC-Abstelltaste

abgestellt werden.

Ablauf:

1.
2.
3.

Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

Das Personal geht in den WC-Raum und leistet die bendtigte Unterstiitzung.

Das Personal stellt den WC-Notruf ab, indem es eine graue WC-Abstelltaste im WC-Raum

driickt.

Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es das Zimmer verlasst.
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7.8. Diagnostikruf

7.8.1. Auslosung eines Diagnostikrufes

Tunstall als Hersteller der Rufanlage bietet spezielle Verbindungsleitungen an, mit denen
medizinische elektrische Gerate (sog. ME-Geréte) , z.B. Uberwachungsmonitore, an Steckvor-
richtungen der Rufanlage in die Buchse fiir Birntaster eingesteckt werden kénnen. Bei einem
Alarm des ME-Gerates wird ein Diagnostikruf ausgelost.

A WARNUNG
Die Weiterleitung der Alarme von ME-Geraten an die Rufanlage als Rufart
,Diagnostikruf” dient nur als erganzende, unterstiitzende Information. Es han-
delt sich hierbei um ein verteiltes Informationssystem.

+ Die Benutzerin oder der Benutzer des ME-Gerates kann sich auf die Anzeige
in der Rufanlage nicht verlassen.

+ Die Benutzerin oder der Benutzer des ME-Gerates darf sich nicht aus dem
akustischen und optischen Bereich des ME-Gerates entfernen.

+ Die Sorgfaltspflicht fiir den Betrieb solcher ME-Gerate bleibt durch die Ver-
bindung zur Rufanlage unberihrt.

[1] | Steckvorrichtung mit Buchse fiir Birntaster oder ME-Gerat

[2] | Verbindungsleitung zum steckbaren Anschluss eines ME-Gerates an die Rufanlage

[3] | ME-Gerat mit Alarmierung

Personal anwesend, wahrend Diagnostikruf ausgelost wird

Wenn Personal am Rufort anwesend ist, wahrend ein Diagnostikruf ausgeldst wird, wird kein
Ruf an der ComStation'P angezeigt.

Diese Funktionalitat soll verhindern, dass ein Ruf ausgeldst wird, wenn Personal ein ME-Gerat
fir den Diagnostikruf einrichtet.
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Zum Abfragen dieses Diagnostikrufes muss Personal am Rufort die Anwesenheitstaste
driicken, auch wenn es die Anwesenheit bereits eingeschaltet hatte. Der Diagnostikruf ist
abgestellt, wenn keine Anwesenheit am Rufort mehr eingeschaltet ist.

7.8.2. Anzeige eines Diagnostikrufes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf

Abgefragter Ruf

Anzeige in der Ruf-Liste

Diagnostikruf

Diagnostikruf

103 103
Station 1 Station 1
Blinkfolge Blinkt schnell. Stehende Anzeige.
Tonfolge 1 Sek. Tonsignal / 1 Sek. Kein Rufton.
Pause.
Position in der Ruf-Liste n
Alarmrufe : Alarmrufe :
QL Q
i &
2 2@ | Notrufe :
2 2
i i
Rufe : Rufe :
Alt
Alarmrufe : Alarmrufe :
o o
E: 2
© ©
g Notrufe : g
5 5
(o)) (@)
o] o]
< <
Rufe : Rufe :
Neu

7.8.3. Diagnostikruf abfragen

Um einen Diagnostikruf abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem ComTerminal am Rufort wird hergestellt. Ein Fenster zu der
Sprechverbindung wird eingeblendet.
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A
103
Station 1

|
2

|
() Diagnostikruf

[1] | Zimmer-Nr., | Rufort
Station
[2] | Diagnostik- | Rufart

[5]

Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die
Person am Rufort kann Sie horen.

Stumm-Taste: Durch Tippen

ruf

auf das Symbol wechseln Sie
Stumm. Ihr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.

[6]

P

Information: Keine Mithdrsperre am Rufort. Sie konnen horen, was im
Zimmer gesagt wird.
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[7]

SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schliel3en, tippen Sie auf SCHLIESSEN.

SEN Der Ruf wird als abgefragter Diagnostikruf in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie konnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf den
abgefragten Diagnostikruf tippen.

Sie kdnnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem Sie
auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

7.8.4. Diagnostikruf abstellen

Diagnostikrufe miissen am Rufort abgestellt werden.

Ablauf:

1. Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

2. Das Personal versorgt die Patientin bzw. den Patienten und setzt das medizinische
elektrische Gerat zurick.

3. Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es den Raum verlasst.

Der Diagnostikruf ist abgestellt, wenn keine Anwesenheit im Zimmer mehr eingeschaltet ist.
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7.9. Alarm

7.9.1. Auslosung eines Alarmes

Alarme gehoren zu der Rufklasse ,Alarmrufe”, und sind somit Rufe hochster Prioritat. Diese
Rufart dient zum Herbeirufen von speziellen Personalgruppen, z.B. Reanimationsteams.

Ein Alarm werden durch Driicken einer blauen Alarmtaste ausgeldst. Diese steht integriert in
dem ComTerminal oder als abgesetzter Alarmtaster zur Verfiigung.

In der Regel sind die Alarmtasten nur aktiv, wenn Personal im Zimmer anwesend ist, d.h.
wenn Anwesenheit eingeschaltet ist. Hierdurch soll verhindert werden, dass ein Alarm unab-
sichtlich von unbefugten Personen ausgeldst wird.

A
b2

Alarmtaster

'+
o

ComTerminal

[1] | Alarmtaste
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7.9.2. Anzeige eines Alarmes in der Ruf-Liste

Frischer Ruf

Abgefragter Ruf

Anzeige in der Ruf-Liste

Alarm

103

Station 1

103

Station 1

Optionen

s

Blinkfolge

Blinkt sehr schnell.

Stehende Anzeige.

Tonfolge

0,3 Sek. Tonsignal / 0,3 Sek.
Pause.

Kein Rufton.

Position in der Ruf-Liste

Frische Rufe

Notrufe

Frische Rufe

Rufe

Alarmrufe

Alt

Notrufe

Alt

Rufe

Alt

Alarmrufe

(Neu ]
(at ]
(Neu ]
(at ]
(Neu ]

Notrufe

Abgefrage Rufe

Alt
Neu
Alt
(New ]
(at ]
Alt
Neu
Alt
. eu

Rufe

Notrufe

Alt

Abgefrage Rufe

Rufe

ii i

7.9.3. Alarm abfragen

« Um einen Alarm abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Eine Sprechverbindung zu dem ComTerminal am Rufort wird hergestellt. Ein Fenster zu der
Sprechverbindung wird eingeblendet.
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A
103
Station 1

/N\ lAIarm

[1] | Zimmer-Nr., | Rufort
Station

[2] | Alarm Rufart

[4] Personal 2 (gelb) ist anwesend.

Personal 1 (griin) ist anwesend.

[5] Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die
O Person am Rufort kann Sie horen.

Stumme-Taste: Durch Tippen
auf das Symbol wechseln Sie
Stumm. Ihr Mikrofon ist zwischen beiden Zustanden.
ausgeschaltet. Die Person am
Rufort kann Sie nicht horen.
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[6] Information: Keine Mithdrsperre am Rufort. Sie kdnnen horen, was im
I‘> Zimmer gesagt wird.
[7] | SCHLIES- Um die Sprechverbindung zu schliel3en, tippen Sie auf SCHLIESSEN.
SEN

Der Ruf wird als abgefragter Alarm in der Ruf-Liste angezeigt.

Sie konnen die Sprechverbindung erneut herstellen, indem Sie auf den
abgefragten Alarm tippen.

Sie kdnnen Personal in einem anderen Zimmer ansprechen, indem Sie
auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste tippen.

7.9.4. Alarm abstellen
Alarme missen am Rufort abgestellt werden.

Ablauf:

1.
2.
3.

Personal geht zum Rufort und schaltet die Anwesenheit ein.

Das Personal trifft die erforderlichen Maflnhahmen.

Das Personal schaltet die Anwesenheit wieder aus, bevor es das Zimmer verlasst.

Der Alarm ist abgestellt, wenn keine Anwesenheit im Zimmer mehr eingeschaltet ist.
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7.10. Brandmeldung

7.10.1. Auslosung einer Brandmeldung

In Krankenhadusern und Pflegeheimen halten sich Personen auf, die sich in einem Brandfall
nicht selbst retten konnen. Ein Sirenenalarm bei einem Brand konnte zu Paniksituationen
fihren. Deshalb ist es sinnvoller, eine stille Alarmierung des Personals vorzunehmen, das
dann die erforderlichen MaRnahmen durchfiihren kann. Zu diesem Zweck kann die Brandmel-
deanlage an die Rufanlage gekoppelt werden.

Brandmeldungen der Brandmeldeanlage werden als Rufart ,Brandmeldung” an der ComStati-
on'P angezeigt. Wie die Brandorte an der ComStation'” angezeigt werden, erfahren Sie von
der Systemadministratorin oder dem Systemadministrator.

Zu treffende MalRnahmen bei Brandmeldung entnehmen Sie den Vorgaben lhres Krankenhau-
ses oder Pflegeheims.

7.10.2. Anzeige einer Brandmeldung in der Ruf-Liste

Frischer Ruf Abgefragter Ruf

Brandmeldung

Anzeige in der Ruf-Liste Brandmeldung
BMA1 BMA1

Station 1 Station 1

Blinkfolge Blinkt sehr schnell. Stehende Anzeige.

Tonfolge 0,3 Sek. Tonsignal / 0,3 Sek. | Kein Rufton.

Position in der Ruf-Liste A

=3

Alarmrufe Alarmrufe

(0]

u

A

=

A

=3

Notrufe Notrufe

[0}
@

u u

Frische Rufe
Frische Rufe

A

=
=

Al
Rufe Rufe :
u u

A

=3

Alarmrufe Alarmrufe

[0]

u

A

=3

A

=3

Notrufe Notrufe

@
@

[0}
@

u u

Abgefrage Rufe
Abgefrage Rufe

A
Rufe : Rufe :
Neu Neu

=3

A

=3
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7.10.3. Brandmeldung abfragen

Um eine Brandmeldung abzufragen, tippen Sie auf den Eintrag in der Ruf-Liste.

Die Brandmeldung wird abgefragt, ohne dass eine Sprechverbindung aufgebaut wird. Den-
noch wird ein Sprechverbindungsfenster eingeblendet.

I
BMA1
Station 1

|
/\ Brandmeldung

[1] | BMAT1, Lokalisierung der Brandmeldung gemaf Einstellung fir Ihre Rufanlage.
Station

[2] | Brandmel- Rufart
dung

[5]

J

Ohne Funktion, weil keine Sprechverbindung hergestellt wird.

[6]

0

Ohne Funktion, weil keine Sprechverbindung hergestellt wird.
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[7]1 | SCHLIES- Die Auswirkung von SCHLIESSEN héangt davon ab, wie lhr System
SEN konfiguriert ist. Eine der beiden folgenden Optionen ist realisiert:

* Durch SCHLIESSEN wird das Fenster geschlossen und die
Brandmeldung in der Rufanlage abgestellt.

* Durch SCHLIESSEN wird das Fenster geschlossen und die
Brandmeldung als abgefragte Brandmeldung in der Ruf-Liste
angezeigt. Die Brandmeldung wird automatisch abgestellt, wenn die
Brandmeldeanlage die entsprechende Meldung schickt.

7.10.4. Brandmeldung abstellen

Abhangig von der technischen Anschaltung der Brandmeldeanlage an die Rufanlage, erfolgt
das Abstellen eines Brandalarms in der Rufanlage auf eine der beiden folgenden Wege.
Fragen Sie die Systemadministratorin oder den Systemadministrator, wie es bei Ihnen erfolgt.

1. Durch Tippen auf SCHLIESSEN in dem Fenster zu der Brandmeldung wird die Brandmel-
dung in der Rufanlage abgestellt. Gleichzeitig wird das Fenster geschlossen.

2. Die Brandmeldeanlage sendet eine Meldung an die Rufanlage, wenn die Brandmeldung
abgestellt werden soll. Die Brandmeldung wird dann in der Rufanlage automatisch abge-
stellt.
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8.1. Durchsageziele

Sie kdnnen an folgende Zimmer |hrer Station durchsagen:

Durchsageziel Bedeutung

Alle Personalgruppen | An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal anwesend ist.

Personal 1 An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal 1 anwesend ist.
Personal 2 An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal 2 anwesend ist.
Komplette Station An alle Zimmer lhrer Station.

@ HINWEIS
Sie kdnnen nur an |hre Station durchsagen. Sogar bei Stationszusammen-
schaltung werden die Durchsagen nur an Ihre Station ibertragen.
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8.2. So tatigen Sie eine Durchsage

1. Tippen Sie auf DURCHSAGE im Home-Bildschirm:

)

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

Die moglichen Durchsage-Ziele werden angezeigt:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

DURCHSAGE-ZIELE

®|®|c

Alle Personalgruppen Personal 1 Personal 2 Komplette Station

DURCHSAGE DURCHSAGE DURCHSAGE DURCHSAGE

)

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

2. Tippen Sie auf DURCHSAGE fiir das gewtinschte Durchsage-Ziel.

Das Durchsagefenster erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt.
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Personal 1

00:56

3. Sprechen Sie die Durchsage tber das Mikrofon oder den Handhorer.

@ HINWEIS
Die Sprechzeit betragt maximal 60 Sekunden. Nach 60 Sekunden wird die
Durchsage automatisch beendet. Ein Timer zeigt die verbleibende Zeit an.

4. Wenn Sie die Durchsage beendet haben, tippen Sie auf ENDE. Wenn Sie die Durchsage
Uber den Handhorer gesprochen haben, konnen Sie alternativ einfach den Handhorer
auflegen.

Die Durchsage ist beendet.
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9.1. Anrufziele

Sie kdnnen folgende Ziele anrufen:
« Zimmer lhrer Station
* Andere ComStation lhrer Station

+ Das ManagementCenter (wenn vorhanden)

AuBerdem konnen Sie von anderen ComStations und dem ManagementCenter (wenn vorhan-
den) angerufen werden.

104 Gebrauchsanweisung « ComStationIP - 00 8803 85, 08/2024 (Rev. 2.0)



Anrufen

9.2. Zimmer lhrer Station anrufen

Sie konnen Zimmer lhrer Station anrufen.

@ HINWEIS
Selbst bei Stationszusammenschaltung konnen Sie nur Zimmer lhrer Station
anrufen. Ausnahme: Sie kdnnen bei Stationszusammenschaltung Zimmer der
anderen Station(en) anrufen, in denen die Anwesenheit eingeschaltet ist. Um
ein Zimmer mit eingeschalteter Anwesenheit anzurufen, tippen Sie auf den
entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste, siehe Abschnitt 6.4.2: ,Personal
ansprechen” (Seite 50).

So rufen Sie an:

1. Tippen Sie auf ANRUF im Home-Bildschirm:

Qﬂu

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

Alle moglichen Anrufziele werden aufgelistet.
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Montag 30 Marz 2024 Station 1

Q, Raum (oder Suchwort)

101 / Station 1

102 / Station 1

103 / Station 1

104 / Station 1

105 / Station 1

1)

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

@ HINWEIS
Wenn die Liste langer ist als der sichtbare Bereich wird rechts neben
der Liste ein Scrollbalken eingeblendet. Um in der Liste nach unten zu
wandern, streichen Sie mit dem Finger auf der Liste nach oben.

2. Tippen Sie auf ANRUF neben dem gewiinschten Anrufziel.

Das Fenster zur Sprechverbindung erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt.
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102
Station 1

SCHLIESSEN

Wenn die Mithérsperre (durchgestrichenes Ohr) angezeigt wird, kénnen Sie
keine Antwort aus dem Zimmer héren. Wenn Sie eine Antwort bekommen
mochten, bitten Sie die Person am anderen Ende eine Ruftaste zu driicken.
Dadurch wird die Mithorsperre aufgehoben und Sie kénnen die Person horen.
Wenn Sie den Anruf beendet haben, wird dieser Ruf als abgefragter Ruf in
der Ruf-Liste angezeigt. Stellen Sie den Ruf ab, siehe Abschnitt 6.4.3: ,Ruf
abstellen” (Seite 52).

3.  Um mit der Person am anderen Ende zu sprechen, benutzen Sie den Handhorer oder die
Freisprecheinrichtung.

4. Um die Sprechverbindung zu schlielRen, tippen Sie auf SCHLIESSEN. Wenn Sie das
Gesprach mit dem Handhorer gefiihrt haben, konnen Sie alternativ einfach den Handho-
rer auflegen.

Der Anruf ist beendet.
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9.3. Andere ComStation lhrer Station anrufen

Uber das ANRUF-Menii kénnen Sie andere ComStations lhrer Station anrufen.

@ HINWEIS

Selbst bei Stationszusammenschaltung konnen Sie (iber das ANRUF-Menii
nur ComStations Ihrer Station anrufen. Dennoch kdnnen Sie bei Stationszu-
sammenschaltung die ComStations der zusammengeschalteten Stationen
anrufen: Alle angemeldeten ComStations werden in der Personal-Liste ange-
zeigt. Um eine ComStation in einer zusammengeschalteten Station anzuru-
fen, tippen Sie auf den entsprechenden Eintrag in der Personal-Liste, siehe
Abschnitt 6.4.2: ,Personal ansprechen” (Seite 50).

So rufen Sie eine ComStation lhrer Station tiber das ANRUF-Men( an:

1. Tippen Sie auf ANRUF im Home-Bildschirm:

Qﬂn

DURCHSAGE

Alle moglichen Anrufziele werden aufgelistet:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

Q, Raum (oder Suchwort)

101 ComStation / Station 1

102 / Station 1

103 / station 1

104 / Station 1

105 / Station 1

)

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN
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@ HINWEIS
Wenn die Liste langer ist als der sichtbare Bereich wird rechts neben
der Liste ein Scrollbalken eingeblendet. Um in der Liste nach unten zu
wandern, streichen Sie mit dem Finger auf der Liste nach oben.

2. Tippen Sie auf ANRUF neben dem gewiinschten Anrufziel. Das Ziel ist nicht unbedingt
mit ,ComStation” beschriftet. Die Beschriftung héngt von der Einstellung in Ihrer Rufanla-
ge ab.

Das Fenster zur Sprechverbindung erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt.

101 ComStation
Station 1

® Wenn Mithérsperre (durchgestrichenes Ohr) angezeigt wird, konnen Sie keine
f Antwort von der ComStation héren. Wenn Sie eine Antwort bekommen
mochten, bitten Sie das Personal an der ComStation die Mithdrsperre
aufzuheben.

3.  Um mit der Person am anderen Ende zu sprechen, benutzen Sie den Handhorer oder die
Freisprecheinrichtung.

4. Um die Sprechverbindung zu schlielen, tippen Sie auf SCHLIESSEN. Wenn Sie das
Gesprach mit dem Handhorer gefiihrt haben, kdnnen Sie alternativ einfach den Handho-
rer auflegen.

Der Anruf ist beendet.
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9.4. ManagementCenter anrufen

So rufen Sie das ManagementCenter an:

1.

Tippen Sie auf ANRUF im Home-Bildschirm:

)

DURCHSAGE

Alle moglichen Anrufziele werden aufgelistet:

Montag 30 Marz 2024 Station 1
Q. Raum (oder Suchwort)

e ManagementCenter

101 / Station 1

102 / Station 1

103 / station 1

104 / Station 1

«

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

Tippen Sie auf ANRUF neben ManagementCenter.

Am ManagementCenter wird lhr Anruf nicht direkt angenommen. Dort wird lediglich lhr
Gesprachswunsch als sog. Organisationsruf angezeigt. Das Wort ManagementCenter
wird in der Liste der Anruf-Ziele Ihrer ComStation' markiert.

Sobald das Personal am ManagementCenter Zeit hat, stellt es eine Sprechverbindung zu
Ilhnen her und spricht Sie an. Auf lhrem Bildschirm erscheint:

110
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SPRECHVERBINDUNG EINGESCHALTET...
SPRECHVERBINDUNG

O

Sprechen Sie mit dem Personal und teilen Sie Ihr Anliegen mit.

4. Falls Sie zwischendurch nicht gehort werden wollen, kénnen Sie voriibergehend die
Mithorsperre einschalten, indem Sie auf das Mikrofon-Symbol (Stumm-Schaltung) tip-
pen.

5.  Um die Mithorsperre wieder aufzuheben, auf das durchgestrichene Mikrofon-Symbol
tippen.

@ HINWEIS

Die ComStation'? kann so konfiguriert werden, dass bei dem Herstellen
der Sprechverbindung durch das ManagementCenter zunachst die Mithor-
sperre eingeschaltet ist, siehe Abschnitt 13.9: ,Anfanglichen Status der
Mithorsperre andern” (Seite 140). Erst wenn Sie die Mithdrsperre aus-
schalten, indem Sie auf den das durchgestrichene Mikrofon-Symbol tip-
pen, kdnnen Sie von dem Personal am ManagementCenter gehort wer-
den.

Nach Klarung lhres Anliegens stellt das Personal am ManagementCenter den Anruf ab. Der
Anruf ist abgestellt. Die Markierung des Wortes ManagementCenter verschwindet.

@ HINWEIS
Bei Bedarf, z.B. wenn Sie den Anruf versehentlich ausgeldst haben, kénnen
Sie den Anruf abstellen. Hierzu tippen Sie auf ANRUF des markierten Wortes
ManagementCenter. Die Markierung verschwindet. lhr Anruf ist abgestellt.
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9.5. Angerufen werden

Sie kdnnen von anderen ComStations lhrer Station, bei Stationszusammenschaltung von
allen ComStations der zusammengeschalteten Stationen und vom ManagementCenter ange-
rufen werden. Hierzu stellt das Personal am anderen Ende eine Sprechverbindung zu Ihnen
her.

Wenn Personal an einer anderen ComStation oder dem ManagementCenter eine Sprechver-
bindung zu lhnen herstellt, erscheint folgendes Fenster:

SPRECHVERBINDUNG EINGESCHALTET...
SPRECHVERBINDUNG

1. Sprechen Sie mit dem Personal.

2. Falls Sie zwischendurch nicht gehort werden wollen, kdnnen Sie voriibergehend die
Mithorsperre einschalten, indem Sie auf das Mikrofon-Symbol (Stumm-Schaltung) tip-
pen.

3. Um die Mithorsperre wieder aufzuheben, auf das durchgestrichene Mikrofon-Symbol
tippen.

@ HINWEIS

Die ComStation'” kann so konfiguriert werden, dass bei dem Herstel-
len der Sprechverbindung durch eine andere ComStation'P oder das
ManagementCenter zunachst die Mithorsperre eingeschaltet ist, siehe
Abschnitt 13.9: ,Anfanglichen Status der Mithérsperre dandern” (Seite
140). Erst wenn Sie die Mithorsperre ausschalten, indem Sie auf den das
durchgestrichene Mikrofon-Symbol tippen, konnen Sie von dem Personal
am anderen Ende gehdrt werden.

Nach dem Ende des Gespréachs schliel3t das Personal am anderen Ende die Sprechverbin-
dung.
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10.1. Grundwissen zur Stationszusammenschaltung

Ublicherweise betreuen Sie an der ComStation'P nur die Zimmer lhrer Station. Bei Bedarf —
z.B. in betriebsschwachen Zeiten — kdnnen mehrere Stationen zusammengeschaltet werden.

+ Alle Rufe und Personal-Anwesenheiten des zusammengeschalteten Bereichs werden an
allen ComStations'” des Bereichs angezeigt.

+ Alle Rufe des zusammengeschalteten Bereichs werden in dem gesamten Bereich nachges-
endet.

Stationszusammenschaltung kann entweder von Ihnen oder einer anderen Abfragestelle
eingestellt werden.

Wahrend Sie mit einer oder mehreren Stationen zusammengeschaltet sind, finden Sie folgen-
des Symbol in der Statusleiste des Bildschirms:

Abbildung 1. Symbol fiir Stationszusammenschaltung

Montag 30 Marz 2024 ¢ Station 1

@ HINWEIS
Stationszusammenschaltung hebt Schichten auf. Das heil3t, wenn bei lhnen
eine Schicht eingestellt war, wird diese deaktiviert. Die Station ist nicht mehr in
Zonen eingeteilt, siehe Abschnitt 11: ,Schichtbetrieb” (Seite 117).

Die Systemadministratorin oder der Systemadministrator hat mehrere Stationszusammen-
schaltungen eingestellt, aus denen Sie wahlen kénnen. Hinter jeder Stationszusammenschal-
tung verbirgt sich die Zusammenschaltung bestimmter Stationen. Fragen Sie die Systemad-
ministratorin bzw. den Systemadministrator, wie es bei Ihnen eingestellt ist.

Sie kdnnen die Stationszusammenschaltungen aktivieren. Gleichzeitig konnen weitere Stati-
onszusammenschaltungen aktiv sein, die Sie nicht beeinflussen kdnnen. Wenn eine Stations-
zusammenschaltung aktiv ist, sind die entsprechenden Stationen zusammengeschaltet.
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10.2. Stationszusammenschaltung aktivieren/deaktivieren

So gehen Sie vor, wenn Sie eine inaktive Stationszusammenschaltung aktivieren wollen oder
wenn Sie eine aktive Stationszusammenschaltung deaktivieren wollen:

1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm

" @ . =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

2. Im erscheinenden Fenster EINSTELLUNGEN tippen Sie auf Stationszusammenschal-
tung.

Stationszusammenschaltungen, die Sie aktivieren konnen, werden angezeigt.

EINSTELLUNGEN STATIONSZUSAMMENSCHALTUNG

(>  Stationszusammenschaltung Station 1

Station 1 & 3
==~ Schicht

Station 1 & 4 D
(])) Lautstarke

—)-ZA Sprache

A Stérungsbehandlung

®  Angezeigte Rufarten

" @ S =

HOME DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

Das Kontrollkdstchen von aktiven Stationszusammenschaltungen ist ausgewahlt; diese
wurden entweder von lhnen oder von einer anderen Abfragestelle aktiviert. Das Kontroll-
kastchen von inaktiven Stationszusammenschaltungen ist abgewahilt.

3. Sie kdnnen Stationszusammenschaltungen aktivieren oder deaktivieren:

+ Wenn Sie eine inaktive Stationszusammenschaltung aktivieren wollen, tippen Sie auf
diese Stationszusammenschaltung, so dass das Kontrollkdastchen ausgewahlt wird.
Die Stationszusammenschaltung ist sofort aktiv.
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* Wenn Sie eine aktive Stationszusammenschaltung deaktivieren wollen, tippen Sie auf
diese Stationszusammenschaltung, so dass das Kontrollkdstchen abgewahlt wird. Die
Stationszusammenschaltung ist sofort inaktiv.

4.  Um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren, tippen Sie auf HOME.
Der Vorgang ist abgeschlossen. Wenn fir Ihre Station jetzt noch eine Stationszusammen-

schaltung aktiv ist, wird in der Statusleiste das Symbol fiir Stationszusammenschaltung
angezeigt:

Montag 30 Méarz 2024
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11.1. Grundwissen zu Schichten

Zur Unterstiitzung der Bereichspflege hat Tunstall das Konzept der Zonen und Schichten
entwickelt. Dieses setzt sich zusammen aus Zonen und Schichten.

Eine Zone ist ein Teil einer Station, innerhalb dessen Rufe nachgesendet werden. Rufe, die
innerhalb der Zone ausgelost werden, werden nicht an Zimmer der Station nachgesendet,
die auBerhalb der Zone liegen. Ublicherweise ist fiir eine Zone bestimmtes Pflegepersonal
verantwortlich.

Die Zonen einer Station sind nicht dauerhaft festgelegt. Die Einteilung in Zonen kann wech-
seln. Jede Einteilung der Station in Zonen wird als ,Schicht” bezeichnet.

Eine Schicht ist die Einteilung der Station in Zonen. Dabei diirfen sich die Zonen tiberschnei-
den, d.h. alle Zimmer konnen mehreren Zonen angehdren. Ihr Systemadministrator hat meh-
rere Schichten eingestellt, aus denen Sie wahlen konnen. Welche Schicht davon aktiv sein
soll, wahlen Sie an der ComStation'? aus.

Auf jeder Station sind eine oder mehrere ComStations'P aufgestellt. Je nach Schicht kénnen
die ComStations'P verschiedenen Zonen angehdren. Wenn eine Station nur eine ComStati-
on'? hat, wird das System ublicherweise so konfiguriert, dass die ComStation!P allen Zonen
angehort.
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Abbildung 2. Beispiel mit einer ComStation'P auf der Station

llalala al ala
clalalalalalala
~Blalale alala
E Zone 2
"’aaaa{aaa
-lalalalealala
“Talalalaaala

Wahrend auf lhrer Station eine Schicht aktiv ist, finden Sie folgendes Symbol in der Status-
leiste des Bildschirms:
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Abbildung 3. Symbol fiir Schichtbetrieb

Montag 30 Mérz 2020 -=— Station 1

Informieren Sie sich bei der Systemadministratorin oder dem Systemadministrator, wie die
Schichten auf lhrer Station festgelegt sind.
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11.2. Schicht aktivieren/deaktivieren

So aktivieren und deaktivieren Sie eine Schicht:

1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm:

n @ S =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

2. Im erscheinenden Fenster EINSTELLUNGEN tippen Sie auf Schicht.

Die Schichten, die in lhrer Station zur Auswahl stehen, werden angezeigt. Das Options-
feld der aktiven Schicht ist ausgewahlt. Wenn keine Schicht aktiv ist, ist das Optionsfeld
Keine ausgewahlt. Es ist immer nur ein Optionsfeld ausgewahilt.

EINSTELLUNGEN SCHICHT
@  Stationszusammenschaltung Keine ®
Frihschicht O
=" Schicht
Spatschicht O

l(])) Lautstarke

Nachtschicht O
Sprache
B

Stérungsbehandlun:
A 9 9

®  Angezeigte Rufarten

" @ % =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

3. Tippen Sie auf die Schicht, die Sie aktivieren wollen. Wenn Sie den Schichtbetrieb deakti-
vieren wollen, d.h. keine Schicht aktiv sein soll, tippen Sie auf Keine.

Das Optionsfeld der Schicht wird ausgewabhlt. Die Schicht ist aktiv.

4. Um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren, tippen Sie auf HOME.

Der Vorgang ist abgeschlossen. Wenn eine Schicht aktiv ist, wird in der Statusleiste das
Symbol fiir Schichtbetrieb angezeigt:
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Montag 30 Mérz 2020 = Station 1

@ HINWEIS
Stationszusammenschaltung hebt Schichten auf. Das heilt, wenn bei Ihnen
eine Schicht aktiv war, wird diese deaktiviert. Die Station ist nicht mehr in
Zonen eingeteilt. In der Statusleiste wird das Symbol fiir Stationszusammen-
schaltung angezeigt, siehe Abschnitt 10: ,Stationszusammenschaltung” (Seite
113).
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12. Lautstarke einstellen

Inhalt
12.7. Aktuelle LautStarke @INSTEIEN ........eeeeeee e 124
12.2. Lautstarken im Ruhezustand einStellen ..........eeeeee oo oo 125

Sie kénnen folgende Lautstarken der ComStation!P einstellen:
* Lautstarke des Lautsprechers der Freisprecheinrichtung
* Lautstarke des Handhorers

+ Systemtone (Rufe, Stérungen)

Sie konnen die jeweilige Lautstéarke einstellen, wenn diese aktuell ausgegeben wird, oder
wenn sich die ComStation!P im Ruhezustand befindet.
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12.1. Aktuelle Lautstarke einstellen

Sie konnen die aktuelle Lautstarke mit den Lautstarke-Tasten einstellen:

Lautstiarke an der ComStation'P lauter

durch Tippen auf die Touchtaste des Gerates.

Lautstirke an der ComStation!P leiser

durch Tippen auf die Touchtaste des Gerates.

+ Wenn eine Sprechverbindung tiber die Freisprecheinrichtung besteht, wird durch Tippen
auf die Lautstarke-Tasten die Lautstarke des Lautsprechers eingestellt.

* Wenn eine Sprechverbindung tiber den Handhorer besteht, wird durch Tippen auf die Laut-
starke-Tasten die Lautstarke des Handhorers eingestellt.

+ Wenn keine Sprechverbindung besteht, wird durch Tippen auf die Lautstarke-Tasten die
Lautstarke der Systemtone (Rufe, Storungen) eingestellt.

O

HINWEIS
Der Ton ist nicht vollstandig ausschaltbar. Er kann nur auf eine Mindestlaut-
starke reduziert werden.

Die Einstellungen sind dauerhaft, d.h. diese andern sich nur, wenn Sie die Einstellung veran-

dern.
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12.2. Lautstarken im Ruhezustand einstellen

Sie kdnnen alle drei Lautstarken einstellen, wenn aktuell keine Sprechverbindung besteht. So
gehen Sie vor:

1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm:

n @ . =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

2. Im erscheinenden Fenster EINSTELLUNGEN tippen Sie auf Lautstarke.

Die aktuellen Lautstarke-Einstellungen werden angezeigt:

EINSTELLUNGEN LAUTSTARKE
C&»  Stationszusammenschaltung Lautsprecher
== Schicht < <D

Horer
(])) Lautstarke

d )
Sprache
E N ._
Systemtone
A Stérungsbehandlung q <
& Angezeigte Rufarten
n i & =
HOME DURCHSAGE N EINSTELLUNGEN

@ HINWEIS
Der Ton ist nicht vollstandig ausschaltbar. Er kann nur auf eine Mindest-
lautstarke reduziert werden.

Stellen Sie die gewiinschten Lautstarken durch Verschieben des jeweiligen Reglers ein.

4.  Um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren, tippen Sie auf HOME.

Der Vorgang ist abgeschlossen. Die Einstellungen sind dauerhaft, d.h. diese @ndern sich nur,
wenn Sie die Einstellung verandern.
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13.

Gerat in Betrieb nehmen

Inhalt
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Dieses Kapitel wendet sich an Technikerinnen und Techniker, die die ComStations'” in
Betrieb nehmen.

Die ComStation'P basiert auf einem IP-Tischtelefon der Firma GRANDSTREAM mit angepass-
tem Android-Betriebssystem. Die Lichtruffunktionalitat ist als App vorinstalliert. Alle anderen
Funktionen sind inaktiv (Kiosk-Modus).
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13.1. Lieferumfang

’@ N
<:»
o ";Z%%mﬁ‘{.’.'{.{(z
J

[11 | Hauptgerat

[2] Handhorer

[3] | Handhorerkabel

[4] | Netzwerkkabel

[5] | 12-V-Netzteil

[6] | Wandhalterung

[71 | Bildschirm-Reinigungstuch

[8] | Installationsanleitung fiir die ComStation'P

[9] | Kurzanleitung fiir die ComStation'?

[10] | Dokumente der Firma GRANDSTREAM (nur fiir technisches Personal!)
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13.2. Standort fiir das Gerat

+ Das Gerdat sollte so installiert und in Betrieb gesetzt werden, dass ein Mindestabstand von
20 cm zwischen dem Gerat und dem Korper der Benutzerinnen und Benutzer gewahrleistet
ist.

+ Das Gerat sollte in einem Temperaturbereich zwischen 5°C und 40°C betrieben werden.

* Fir eine gute Freisprechqualitat sollte der Bereich vor dem Mikrofon (vorne rechts) frei
bleiben. Der optimale Abstand fiir das Freisprechen betragt 50 cm.

* Installieren Sie das Gerat nicht in einen Raum mit hoher Staubentwicklung, weil dieses die
Lebensdauer des Gerates erheblich mindern kann.

*+ Setzen Sie das Gerat nicht direkter Sonneneinstrahlung oder anderer Warmestrahlung aus,
weil dieses die elektronischen Komponenten und das Kunststoffgehduse beschadigen
kann.

+ Betreiben Sie das Gerat nicht in Umgebungen mit Dampfbildung.
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13.3. Stromversorgung

Das Gerat kann wahlweise wie folgt mit Strom versorgt werden:

+ Mit dem mitgelieferten 12-V-Netzteil (Eingang: 100 — 240 V AC, 50 — 60 Hz; Ausgang:
12V DC,1,5A)

* in einem LAN mit PoE oder PoE+ (PoE 802.3af Klasse 3, PoE+ 802.3at, Klasse 4)

Ersatzversorgung

Beachten Sie sowohl fiir die Stromversorgung durch das 12-V-Steckernetzteil als auch tber
PoE die folgenden Schutzmalinahmen:

Die deutsche Norm DIN VDE 0834 schreibt vor, dass bei Storung der allgemeinen Stromver-
sorgung die Rufanlage aus einer Stromquelle fiir Sicherheitszwecke nach DIN VDE 0100-200
und DIN VDE 0100-560 versorgt werden muss. Diese Stromquelle muss die Versorgung der
Rufanlage spatestens 15 s nach Ausfall der Stromversorgung tibernehmen und den Betrieb
fir mindestens 1 h aufrechterhalten. Der Betreiber hat durch geeignete technische und orga-
nisatorische MalRnahmen den sicheren Betrieb auch nach Ablauf von 1 h sicherzustellen.
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13.4. Tischaufstellung oder Wandmontage

Abbildung 4. Geréat aufstellen

© B
B (Dﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁ

ﬁ \«'
R
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[1] | Vier Montageschlitze zur Befestigung der Wandhalterung

[2] | Eingebauter Standful fir die Tischaufstellung

Das Gerat hat einen integrierten Standfull. Um diesen zu nutzen, klappen Sie ihn riickseitig
aus dem Gerat und stellen den gewiinschten Standwinkel ein. Achten Sie auf einen sicheren
Stand des Gerates.

13.4.1. Wandmontage

1.  Wandhalterung an den vier Montageschlitzen auf der Riickseite des Gerates befestigen.
2. Gerat an den beiden Schlisselléchern in der Wandhalterung an der Wand befestigen.

3. Stecker unterhalb der Hérergabel entnehmen und in die Position fiir Wandmontage
wieder einstecken.

[») e
[ 4|

[1] | Stecker in Position Wandmontage (Ansatzstiick zeigt nach oben)

[2] | Stecker in Position Tischaufstellung (Ansatzstiick zeigt nach unten)
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[3]

Horergabel
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13.5. ComStation'P in der Rufanlage konfigurieren

Voraussetzung fiir die Nutzung der ComStation'” ist, dass die Rufanlage fiir die Nutzung der
ComStation'P mit der Konfigurationssoftware SystemOrganizer konfiguriert wurde.

Fur die Konfiguration muss die MAC-Adresse der ComStation'P bekannt sein. Diese ist einem
Label an der ComStation'” zu entnehmen.

Wenn die ComStation'? bereits in Betrieb ist, kann die MAC-Adresse auch iiber das Menii
EINSTELLUNGEN abgerufen werden:

1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm.
Das Fenster EINSTELLUNGEN erscheint.

2. Indem Meni auf der linken Seite scrollen Sie nach unten, bis Information erscheint, und
tippen dann auf Information.

Folgende Ansicht erscheint:

EINSTELLUNGEN INFORMATION

Teilnehmer
<]» Lautstarke

MAC-Adresse
Sprache
B

Stérungsbehandlung IP-Adresse

Angezeigte Rufarten
Software Revision

Android Revision

A
©
() Information
3

Konfiguration

gﬂr)

DURCHSAGE EINSTELLUNGEN

@ HINWEIS
Wenn hinter der IP-Adresse (statisch) vermerkt ist, wurde an diesem Gerat
eine statische IP-Adresse eingestellt. Diese statische IP-Adresse muss auch
im SystemOrganizer fiir diese ComStation'” eingetragen sein.
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13.

6. Gerat anschlieBen

Abbildung 5. Anschliisse

\

HEADSET HANDSET

l—/—

N °

UUUBOUUBUTuouTboTS

[1]

Anschluss fiir 12-V-DC-Steckernetzteil (wird nur benotigt, wenn das Gerat nicht tiber
das Netzwerkkabel (PoE) mit Strom versorgt wird)

[2]

Anschluss Netzwerkkabel (LAN)

[3]

Anschluss Handhorerkabel (HANDSET)

Das Handhorerkabel am Handhorer und am Anschluss Handhorerkabel anschlielRen.

Das Netzwerkkabel am LAN-Anschluss und an die RJ45-Anschlussdose im Raum
anschlieflen. Die RJ45-Anschlussdose muss gemal dem Technischen Handbuch zu der
Flamenco-Systemfamilie mit der Rufanlage verbunden sein.

A ACHTUNG
Verwenden Sie nur das im Lieferumfang des Gerates enthaltene 12-V-DC-
Steckernetzteil. Die Verwendung eines anderen Netzteils kann das Gerat
beschadigen.

Wenn die Stromversorgung des Gerates nicht mit POE oder POE+ aus einem PoE-Switch
erfolgt, das 12-V-DC- Steckernetzteil an den Anschluss und an eine 230-V-Steckdose
anschlielRen.
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Q ACHTUNG
Schalten Sie das Gerat wahrend des Systemstarts oder wahrend eines Firm-
ware-Updates NICHT aus. Andernfalls kdnnte die Firmware beschadigt wer-
den.

Das Gerat fahrt hoch. Der Anmeldebildschirm der ComStation'P-App erscheint automatisch.
Die ComStation'P ist betriebsbereit..

ANMELDEN
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13.7. Angezeigte Rufarten festlegen

Die ComStation'P dient grundsétzlich zur Anzeige und Bearbeitung von Rufarten fiir die
Zweckbestimmung als Rufanlage. Die ComStation'” kann allerdings auch zur Anzeige und
Bearbeitung von Servicerufen verwendet werden. Die Rufart Serviceruf dient dazu, dass
Patientinnen und Patienten nicht-medizinische Dienstleistungen anfordern kdonnen. Zum Aus-
|6sen eines Servicerufes dient die spezielle Serviceruftaste an dem Patientenbediengerat
ePat®lite. Servicerufe sind keine Rufe fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage.

Es ist moglich, Servicerufe an einer anderen ComStation'” anzeigen zu lassen als die Rufar-
ten fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage. Die ComStation'P fiir Servicerufe kann dann

z.B. von speziellem Servicepersonal bedient werden, das sich nur um die nicht-medizinischen
Dienstleistungen kiimmert.

Die ComStation'P kann auf folgende Arten konfiguriert werden:

+ ComStation'” zeigt alle Rufarten fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage und Serviceruf
an (Werkseinstellung)

+ ComStation'” zeigt nur Serviceruf an.

+ ComStation'” zeigt nur alle Rufarten fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage an.
So nehmen Sie diese Einstellung vor:
1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm.

2. Im erscheinenden Fenster tippen Sie auf Angezeigte Rufarten.

Folgende Ansicht erscheint:

EINSTELLUNGEN ANGEZEIGTE RUFARTEN
(=5} Stationszusammenschaltung Alle Rufarten fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage
i f
= Schicht Serviceru
l<]>) Lautstarke
Sprache

X
A Stérungsbehandlung
&  Angezeigte Rufarten

A e N =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

Rufarten, deren Kontrollkdstchen angewahlt ist, werden im Betrieb der ComStation!P
angezeigt.

3. Wihlen Sie die Kontrollkastchen der Rufarten an, die im Betrieb der ComStation'” ange-
zeigt werden sollen. Um zwischen dem Zustand des Kontrollkdstchens zwischen ange-
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wahlt und abgewabhlt zu wechseln, tippen Sie auf den Begriff, d.h. Serviceruf oder Alle
Rufarten fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage.

@ ANMERKUNG
Wenn Sie auf den Eintrag Alle Rufarten fiir die Zweckbestimmung als
Rufanlage tippen, erscheint ein Fenster zum Eingeben eines Passworts.
Geben Sie das Passwort ein und tippen anschlieRend auf BESTATIGEN.
Diese Konfigurationseinstellung ist passwortgeschiitzt, weil sie nur von
einer Systemadministratorin oder einem Systemadministrator vorgenom-
men werden darf. Das Passwort kann bei Tunstall GmbH erfragt werden.

4. Um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren, tippen Sie auf HOME.

Der Vorgang ist abgeschlossen. Die Uberschrift der Ruf-Liste informiert dariiber, welche
Rufarten angezeigt werden:

Rufe fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage und Serviceruf:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

RUFE & SERVICERUFE . MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

NUR Rufe fiir die Zweckbestimmung als Rufanlage:

Montag 30 Marz 2024 Station 1

RUFE . MIT PERSONAL BESETZTE RAUME

NUR Serviceruf:

Montag 30 Mérz 2024 Station 1

SERVICERUFE . MIT PERSONAL BESETZTE RAUME
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13.8. Voreinstellung fiir Storungsakustik andern

@ HINWEIS
Die folgende Konfigurationseinstellung ist passwortgeschiitzt, weil sie nur von

einer Systemadministratorin oder einem Systemadministrator vorgenommen
werden darf. Das Passwort kann bei Tunstall GmbH erfragt werden.

Storungen werden durch ein spezielles Symbol in der Statusleiste und durch eine Tonfolge
angezeigt, siehe Abschnitt 1.2: ,Wenn eine Stoérung angezeigt wird...” (Seite 7). Es ist mog-
lich, die Voreinstellung beziglich der Stérungsakustik zu @ndern, d.h. bei einer Stérung ertont
dann keine Tonfolge (keine Storungsakustik).

A WARNUNG
Wenn eine Storung vorliegt, kommen maoglicherweise nicht mehr alle Rufe

beim Pflegepersonal an. Im schlimmsten Fall stirbt eine Patientin oder ein
Patient, wenn ihr bzw. sein Ruf nicht ankommt.

+  Siedirfen die Storungsakustik nur ausschalten, wenn sichergestellt ist,
dass Pflegepersonal und technisches Personal auch ohne Stérungsakus-
tik tber alle Storungen informiert sind.

1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm.
Das Fenster EINSTELLUNGEN erscheint.
2. Indem Meni auf der linken Seite scrollen Sie nach unten, bis Konfiguration erscheint,
und tippen dann auf Konfiguration.
Folgende Ansicht erscheint:
EINSTELLUNGEN KONFIGURATION
IP-Adresse Steuereinheit
) Lautstarke
(nur zur Information)
¥ Sprache Stoérungsakustik
A
Stérungsbehandlung
A Mithorsperre
®  Angezeigte Rufarten
Reinitialisieren
@ Information
i@@ Konfiguration
(1] © S =
HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN
3. Tippen Sie auf Storungsakustik.
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Das Fenster zum Eingeben des Passworts erscheint.
4. Geben Sie das Passwort ein und tippen anschlieBend auf BESTATIGEN.
Das Fenster Setze Storungsakustik erscheint.

5. Tippen Sie auf AUS, um die Storungsakustik auszuschalten, oder auf EIN, um die St6-
rungsakustik einzuschalten.

Die Storungsakustik wird entsprechend lhrer Auswahl gesetzt. Die aktuelle Einstellung
wird im Fenster KONFIGURATION angezeigt.

6. Um zum Home-Bildschirm zuriickzukehren, tippen Sie auf HOME.

Der Vorgang ist abgeschlossen.
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13.9. Anfanglichen Status der Mithorsperre @andern

@ HINWEIS
Die folgende Konfigurationseinstellung ist passwortgeschiitzt, weil sie nur von
einer Systemadministratorin oder einem Systemadministrator vorgenommen
werden darf. Das Passwort kann bei Tunstall GmbH erfragt werden.

Wenn von einer anderen ComStation oder von dem ManagementCenter eine Sprechverbin-
dung zu dieser ComStation'P hergestellt wird, ist die Mithdrsperre zunachst ausgeschaltet,
siehe Abschnitt 9.5: ,Angerufen werden” (Seite 112). Das heil’t, das Personal an dieser
ComStation!P wird von dem Personal am anderen Ende direkt gehort.

Diese Einstellung kann geandert werden, so dass die Mithorsperre zundchst eingeschaltet
ist. Erst wenn das Personal an der ComStation!P das Symbol des durchgestrichenen Mikro-
fons antippt, wird die Mithérsperre aufgehoben.

1. Tippen Sie auf EINSTELLUNGEN im Home-Bildschirm.
Das Fenster EINSTELLUNGEN erscheint.

2. Indem Meni auf der linken Seite scrollen Sie nach unten, bis Konfiguration erscheint,
und tippen dann auf Konfiguration.

Folgende Ansicht erscheint:

EINSTELLUNGEN KONFIGURATION

IP-Adresse Steuereinheit

l(])) Lautstarke
(nur zur Information)

Sprache Stérungsakustik

Xt

Stoérungsbehandlung
Mithérsperre

Angezeigte Rufarten
Reinitialisieren

Information

@ © o0 D

Konfiguration

" @ S =

HOME DURCHSAGE ANRUF EINSTELLUNGEN

3. Tippen Sie auf Mithorsperre.
Das Fenster zum Eingeben des Passworts erscheint.

4. Geben Sie das Passwort ein und tippen anschlieBend auf BESTATIGEN.
Das Fenster Setze Mithorsperre erscheint.

5. Tippen Sie auf EIN, um den anfanglichen Status der Mithorsperre auf EIN zu setzen, oder
auf AUS, um den anfanglichen Status der Mithorsperre auf AUS zu setzen.
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Der anfangliche Status der Mithdrsperre wird entsprechend lhrer Auswahl gesetzt. Die
aktuelle Einstellung wird in der Ansicht KONFIGURATION angezeigt.

6. Um zum Home-Bildschirm zurtickzukehren, tippen Sie auf HOME.

Der Vorgang ist abgeschlossen.
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14. Reinigung und Desinfektion

Reinigen und desinfizieren Sie das Gerat im abgemeldeten Zustand, damit keine unerwiinsch-
ten Funktionen ausgelost werden. Zum Abmelden des Geréates siehe Abschnitt 4.2: ,Abmel-
den” (Seite 31).

@ HINWEIS
Falls beim Reinigen oder Desinfizieren des Gerates versehentlich die Schaltfla-
che ANMELDEN ausgeldst wird, wird der Home-Bildschirm angezeigt. Melden
Sie sich wieder ab.

é ACHTUNG
+ Halten Sie das Gerat sauber und trocken, sonst kann es zu einem elektri-
schen Schlag oder anderen Gefahren kommen.

* Verwenden Sie Desinfektionsmittel NICHT zu haufig.

+ Verwenden Sie KEIN hochgradiges oder gar reines Desinfektionsmittel. Es
konnte das Gerat beschadigen.

Fir die tagliche Staub- und Fingerabdruckentfernung verwenden Sie bitte das im Lieferum-
fang enthaltene Bildschirm-Reinigungstuch, um das Gerat abzuwischen.

Das Gehause des Gerates und der Handhorer bestehen aus ABS. Der Touchscreen besteht
aus Glas. Das Spiralkabel des Handhorers ist mit Weich-PVC ummantelt.

Zur Desinfektion konnen Sie medizinischen Alkohol oder Isopropanol verwenden.

1. Sprihen Sie eine kleine Menge Desinfektionsmittel auf Bildschirm, Handhorer und ande-
re Stellen, die von den Benutzerinnen und Benutzern leicht beriihrt werden kénnen.

2.  Wischen Sie das Gerat mit dem Bildschirm-Reinigungstuch ab.
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15.1. Technische Daten

@ HINWEIS
Die ComStation'P ist eine App, die auf einem Gerét der Firma GRANDSTREAM
betrieben wird. Informieren Sie sich ausfiihrlich zu dem Geréat in der Dokumen-
tation der Firma GRANDSTREAM.

Parameter

Wert

Bestell-Nr.

76 0605 00

Abmessungen (HxBxT)

84 x252x 211 mm

Bildschirmdiagonale

7" (1024x600)

Gewicht 1080 g

Geh&dusematerial ABS

Touchscreen Glas

Spannungsversorgung PoE/PoE+ oder liber mitgeliefertes Steckernetzteil

Leistungsaufnahme

* Uber PoE:ca. 11 W

* Uber Steckernetzteil: ca. 9 W

Steckernetzteil

+ Eingang: 100 — 240 V AC, 50 — 60 Hz
* Ausgang:12VDC,1,5A

Umgebungstemperatur:

+ Transport, Lagerung

* -10°C bis +60 °C

* Betrieb

* -10 °C bis +60 °C

Relative Luftfeuchtigkeit

10 % bis 90 % (nicht kondensierend)
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15.2. Entsorgung des Gerates

Dieses Gerat gehort nicht in den Hausmdill!
Ei Gemal der Europaischen Richtlinie 2012/19/EU (iber Elektro- und Elektronik-
Altgerate und ihrer Umsetzung in nationales Recht miissen nicht mehr

— gebrauchsfihige Gerite getrennt gesammelt und einer umweltgerechten
Wiederverwertung zugefiihrt werden.
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