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1. Lieferumfang

*  MobileCare.pro (Art.-Nr.: 75 1210 00 oder 75 1210 20)
* 100-240V Steckernetzteil
% USB-Anschlusskabel
* Ladestation
% Halsband mit Schlusselbund-Halterung
* Diese Gebrauchsanweisung
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2. Zur Sicherheit A

Bevor Sie das MobileCare.pro benutzen, lesen Sie diese
Gebrauchsanweisung aufmerksam. Falls Sie dabei Schwie-
rigkeiten haben, lassen Sie sich helfen.

Das MobileCare.pro wurde nach hochsten Sicherheitsstan-
dards entwickelt und produziert. Dennoch mussen Sie wie
bei vergleichbaren elektronischen Geraten die folgenden
Sicherheitshinweise beachten.

* MobileCare.pro muss programmiert sein
Das Gerat muss vor Gebrauch fur Sie programmiert werden,
sonst kdnnen Sie keinen Notruf ausldsen.

*  Akku muss geladen sein

Darauf achten, dass der Akku des MobileCare.pro immer
geladen ist, sonst kdnnen Sie keinen Notruf ausldsen. Nur
die mitgelieferte Ladestation und das mitgelieferte Stecker-
netzteil verwenden. Die Ladestation darf nicht mit Feuch-
tigkeit in Berthrung kommen. Wenn die Ladestation trotz-
dem einmal nass wird, Steckernetzteil aus der Steckdose
herausziehen und Ihren Notrufempfanger benachrichtigen.



* Ortung per Global Positioning System (GPS)

Zur Bestimmung |hrer Position bei einem Notruf verwendet
das MobileCare.pro GPS. Alle Anderungen in der GPS-Ver-
flgbarkeit und Genauigkeit oder auch andere Einflisse aus
der Umgebung kénnen sich auf den Betrieb des MobileCa-
re.pro auswirken. Wir bernehmen keinerlei Haftung fur die
Verflgbarkeit und Genauigkeit von GPS. In Gebduden ist
der GPS-Empfang haufig reduziert und manchmal (z.B. im
Keller) sogar unmoglich.

*  Mobilfunknetz (GSM)

MobileCare.pro nutzt GSM fir Telefonie und SMS. Es kann
sein, dass das verwendete Netz in lhrer Region keine zufrie-
den stellende Erreichbarkeit bietet oder das Netz bestimm-
ten Schwankungen unterliegt, die die Erreichbarkeit des
MobileCare.pro einschranken kénnen. Uber die Netzabde-
ckung informieren Sie sich bei dem Techniker, der Ihr Mo-
bileCare.pro in Betrieb genommen hat.

* Verbotene Bereiche fiir Mobiltelefone

MobileCare.pro darf nicht in Bereichen benutzt werden, wo
der Einsatz von Mobiltelefonen verboten ist, wie in Flug-
zeugen, in Krankenhausern oder in der Umgebung von me-
dizinischen Geraten, Kraftstoffen und Chemikalien sowie
Sprenggebieten. Schalten Sie das MobileCare.pro aus, be-
vor Sie diese Bereiche betreten. Sorgen Sie dann auf andere
Weise fur lhre Sicherheit, z.B. durch eine Begleitperson.



* Implantierte medizinische Gerite

Der Hersteller empfiehlt einen Mindestabstand von 15 cm
zu implantierten medizinischen Geraten, wie z.B. einem
Herzschrittmacher oder implantierten Cardioverter/Defibril-
lator einzuhalten, um eine mogliche Stérung des medizini-
schen Gerats zu vermeiden. Wenn Sie vermuten, dass es zu
einer Stérung gekommen ist, das MobileCare.pro sofort
ausschalten und zur Seite legen. Auf anderem Wege Kon-
takt zu Ihrem Notrufempfanger aufnehmen und mit ihm
das Problem besprechen.

* Andere medizinische Gerate

Der Betrieb des MobileCare.pro kann unter Umstéanden den
Betrieb von nicht ausreichend abgeschirmten medizini-
schen Geraten storen. An einen Arzt oder den Hersteller
des medizinischen Gerats wenden, um zu erfahren, ob das
Gerat ausreichend gegen externe hochfrequente Schwin-
gungen abgeschirmt ist.

* Andere elektronische Gerite
Nahezu jedes elektronische Gerat reagiert empfindlich auf
Interferenzen von externen Quellen.

% Kraftfahrzeuge

Funksignale kdnnen die Funktion nicht ordnungsgemaf
installierter oder nicht ausreichend abgeschirmter elektro-
nischer Systeme in Kraftfahrzeugen beeintrdachtigen. Wen-
den Sie sich an den Hersteller lhres Fahrzeugs oder eine
Fachwerkstatt, wenn Sie Naheres hierzu wissen mochten.
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* Temperaturbereich

Das MobileCare.pro nur in einem Temperaturbereich seiner
Umgebung zwischen -30°C und +70°C benutzen. Tempera-
turen auBerhalb dieses Bereiches kdnnen das Gerat schadi-
gen. Das MobileCare.pro bitte auch nicht im Auto liegen
lassen, denn in parkenden Autos konnen auch +70°C bei
hoher AuRentemperatur Uberschritten werden.

%  Storung oder Defekt

Offnen Sie niemals das Gehduse des MobileCare.pro oder
der Ladestation. Die Gehause dirfen nur von autorisierten
Fachleuten geoffnet werden. Bei einem Defekt oder einer
Storung des Geréates, wenden Sie sich an lhren Notrufemp-
fanger.

*  Kleinkinder

Im Lieferumfang des MobileCare.pro sind Teile enthalten,
die von Kleinkindern verschluckt werden kénnen. Diese
Teile auRerhalb der Reichweite von Kleinkindern aufbewah-
ren.

* Reinigen und schiitzen

Reinigen Sie das Gerdt nur mit einem trockenen oder leicht
feuchten Tuch. Vermeiden Sie unbedingt chemische Reini-
gungsmittel mit atzender Wirkung. Halten Sie auRerdem
das Gerat von Wasser fern. Eindringen von Wasser in das
Gehduse kann die Elektronik beschadigen. Das Gerat ist
nach IP67 gegen Spritzwasser geschitzt.
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3. Das Gerat kennenlernen

Halsband-Ose Ruftaste Lade-Kontakt = SOS-Taste

Lautsprecher SOS-Taste Taste flr lautlosen Betrieb LED-Licht

4. Produktiibersicht

Bei dem Gerat handelt es sich um ein Personenortungssys-
tem (Gerateschutzklasse: IPX6), verpackt in einem innovati-
ven Miniaturdesign mit integriertem U-blox GPS und GSM/
GPRS-Technologie. Durch Sprachansagen erhalten Sie
Feedback Uber den Zustand des Gerétes.

In Notfallen wird die Tunstall 24/7-Servicezentrale durch
manuelles Betdtigen der SOS-Taste oder automatisch mit
Hilfe von intelligenten Sicherheitssensoren alarmiert und
kann agieren.

Das MobileCare.pro kombiniert die Funktionen eines mobi-
len Personen-Notruf-/Kommunikationssystems mit GPS-
Ortung und Sicherheitssensorik (Sturzdetektor).



5. Akku aufladen

Bitte den Akku vor dem ersten Einschalten vollstandig fir
ca. 2-3 Stunden aufladen. Verwenden Sie hierzu das USB-
Kabel oder die mitgelieferte Ladestation:

Stellen Sie das Gerét in die Ladestation.

Verbinden Sie das USB-Kabel von der Ladestation mit dem
Netzadapter.

Wihrend des Ladevorgangs blinkt die LED an der Ladestati-
on und leuchtet durchgehend, sobald der Akku vollstandig
geladen ist.

Ist der Akkustand weniger als 20 %, macht sich das Gerat
bemerkbar und es wird eine Warn-SMS an die gespeicher-
ten Kontakte gesendet. Die blaue LED fangt an zu blinken,
um den Benutzer daran zu erinnern das Gerat schnellst-
moglich aufzuladen.

6. Gerat ein- und ausschalten

Zum Einschalten dricken Sie die \/
Ruftaste 1 Sekunde lang. Alle LEDs

leuchten auf.

Zum Ausschalten des Gerats halten

Sie die Ruftaste und die SOS-Taste
3sec. gleichzeitig 3 Sekunden lang ge-

driickt, bis die LEDs erldschen.




7. Notruf auslésen

Dricken und halten
Sie die SOS-Taste fiir 3
Sekunden, bis das
Gerat kurz vibriert. Die
grine LED fangt an
schnell zu blinken, um
den Alarm zu bestatigen. Die Sprechverbindung zum Not-
rufempfanger wird nun hergestellt. Sie kdnnen ihn tber den
Lautsprecher am Gerat horen. An der Vorderseite befindet
sich das Mikrofon, durch das Sie mit lhrem Notrufempfan-
ger sprechen kénnen. Der SOS-Alarm
kann auch Uber die Ladestation aus-
gelost werden, wenn sich das Gerat
in Bluetooth-Reichweite befindet
und ausreichend geladen ist.

8. Sprachansagen

Das MobileCare.pro hat eine Sprachfunktion
mit der Sie Uber den Geratezustand informiert
werden, z.B. ,Akku schwach.”. Zudem kénnen
Nachrichten per SMS an das Gerdt geschickt
werden, die per Sprachnachricht wiedergeben
werden. Doppelklicken Sie auf die Taste flr
lautlosen Betrieb, um Sprachansagen auszuschalten. Dop-
pelklicken Sie erneut, um Sprachansagen wieder einzu-
schalten.



9. Angerufen werden

Wenn Sie auf dem MobileCare.pro angerufen werden, klin-
gelt das Gerat wie ein Telefon. Den Anruf entgegennehmen
konnen Sie durch Dricken auf der SOS-Taste. Sobald das
Gerat aufhort zu klingeln, sind Sie mit dem Anrufer verbun-
den. Wahrend die Verbindung zu dem Anrufer besteht,
blinkt die grine LED. Sie kdnnen jetzt mit dem Anrufer
sprechen. Um das Gesprach zu beenden, dricken Sie er-
neut die SOS-Taste oder warten Sie, bis der Anrufer das
Gesprach beendet.

10. Einen Anruf titigen

Um einen Anruf zu tatigen,
driicken und halten Sie die
seitlichen Ruftaste fur 3
Sekunden, und das Gerat
tont kurz auf. Die griine LED
fangt an schnell zu blinken, um die Aktion zu bestatigen.
Das Gerat wahlt jetzt die zweite autorisierte Rufnummer.
Fragen Sie eventuell lhren Dienstanbie-
ter, welche Rufnummer angewahlt wird.
Um den Anruf zu beenden, driicken

Sie die SOS-Taste.
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11. Technische Daten

MaRe

Gewicht inkl. Akku
GSM Frequenz
GPS

GPS Genauigkeit
Zeit fur GPS-Fix

Frequenzband
LTE (4G)

Frequenzband
DCS 1800 (2G)

WiFi

Bluetooth
Ladespannung
Akku

Akkulaufzeit
Einsatzzeit
Standby-Verbrauch
Lagertemperatur
Betriebstemperatur

Luftfeuchtigkeit

62mm x47mm x 17mm

53g

1575.42MHz
MT6625L/GPS+Glonass/Beidou
<2.5m

Kaltstart 26s, Warmstart 2 s

832-2570 MHz; max. abgestrahlte Sen-
deleistung: < 1W (30.65 dBm)

1710-1785 MHz; max. abgestrahlte Sen-
deleistung: < 1W (24.97 dBm)

MT6625L Wi-Fi (2.4GHZ) a/b/g/n
V2.1+EDR, 3.0+HS, V4.1+HS compliant
5V0.65A /100~240V~50/60Hz
Wiederaufladbar 3.7V, 950mAh

Bei taglicher Nutzung: bis zu 48 Stunden
prognostiziert 3-4 Jahre, inkl. Akku
<2mAh

-30°C bis +70°C

-20°C bis +60°C

5%-95% nicht kondensierend
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12. Beschreibung der LEDs
Mobilfunksignalanzeige GRUN

Blinksignal alle 3
Sekunden

Doppeltes Blinken alle 3
Sekunden

Positionsanzeige BLAU

Blinksignal alle 3
Sekunden

Doppeltes Blinken alle 3
Sekunden

LED aus

Betriebsanzeige ROT
Rot AN (permanent)

Doppeltes Blinken alle 3
Sekunden

Rotes schnelles Blinken

Rot AUS oder langsam
blinkend

Das Gerét hat eine stabile Mo-
bilfunkverbindung

Das Gerat ist im Mobilfunknetz
eingewahlt

Keine aktuelle Standortangabe-
Gerat sucht Signal

Das Gerat sendet die aktuelle
Standortangabe

Keine Standortsuche

Das Gerdt ist vollstandig aufge-
laden

Bluetooth verbunden

Die Batterieleistung ist niedri-
ger als 20%

Das Gerat wird aufgeladen
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13. Entsorgung

Li-lon

Altakkus dirfen nicht im Hausmull entsorgt wer-
den! Altakkus mussen zu einer geeigneten Sam-
melstelle in der Kommune oder an Tunstall oder
an den Hersteller zurlickgegeben werden.

Elektro- oder Elektronikgerdte dirfen nicht im
Hausmull entsorgt werden! Es muss fur das um-
weltfreundliche Recycling an einer Sammelstelle
far Elektro- und Elektronik-Altgerdte oder an Tun-
stall zurlickgegeben werden. Alle personenbezo-
genen Daten, die auf dem Altgerat gespeichert
sind, mussen geldscht worden sein, bevor Sie es
zurtickgeben. Sofern moglich, entnehmen Sie dem
Altgerat den Akku, bevor Sie es zur Entsorgung
zurtickgeben.
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14. EU-Konformitatserklarung

Hiermit erklart die SatMARS GmbH, dass das Notrufgerat
MobileCare.pro, Bestell-Nr. 75 1210 00 (weiles Modell)
oder 75 1210 20 (schwarzes Modell) der Richtlinie
2014/53/EU entspricht und alle damit verbundenen Anfor-
derungen erflllt.

Eine Kopie der EU-Konformitatserklarung ist unter der fol-
genden Internetadresse verfugbar:
https://www.satmars.com/2021/03/26/eu-konformitaets-
erklaerungen/

Landerhinweis: Die Funktechnik der Gerate ist zur Verwen-
dung in allen Mitgliedsstaaten der Europdischen Union be-
stimmt.
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Notizen

15



Tunstall GmbH _
Orkotten 66 Tunstall
48291 Telgte, Germany

e: DE.info@tunstall.de
w: tunstall.de
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