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Zu dieser Kurzanleitung

Diese Kurzanleitung wendet sich an fachkundige Personen, die Lifeline Digital Gerate in der DMP mit Verwendung von
Vorlagen konfigurieren.

Diese Kurzanleitung setzt voraus, dass die bendtigten Vorlagen in der DMP bereits angelegt sind und fir die Konfigurati-
on zur Verfiigung stehen.

Bei Unklarheiten, weitergehenden Fragen und fiir vollstandige Informationen zu der Konfiguration sind folgende Doku-
mente zu lesen:

+ Lifeline Digital Installationshandbuch
+ Device-Management-Plattform (DMP) Benutzerhandbuch
« Lifeline Digital Benutzerhandbuch

Diese Dokumente stehen auf der Internetseite www.tunstall.de zum Download bereit.
Hausnotrufgeréte Lifeline Digital diirfen nur von Personen konfiguriert und installiert werden,

+ die aufgrund ihrer Kenntnisse, Ausbildung und praktischen Erfahrungen die Gewabhr fiir eine sachgerechte Ausfiihrung
der Arbeiten bieten,

+ die idealerweise von Tunstall GmbH geschult worden sind.

Da wir unsere Produkte kontinuierlich weiterentwickeln, konnen sich Produktspezifikationen und Aussehen ohne Voran-
kiindigung @ndern. Tunstall iibernimmt keine Verantwortung fiir etwaige Fehler und Auslassungen in diesem Dokument.

© 2025 Tunstall GmbH
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Grundwissen

1. Grundwissen

Device-Management-Plattform DMP

Alle Lifeline Digital Gerate werden (iber die Device-Management-Plattform DMP im Internet konfigu-
riert und tiberwacht.

Jedes Lifeline Digital meldet sich einmal pro Stunde (sog. Heartbeat) iber das Internet bei der DMP.
Bei der Kommunikation mit der DMP werden unter anderem folgende Aufgaben ausgefiihrt:

+ Das Lifeline Digital meldet seinen technischen Zustand an die DMP.
+ Das Lifeline Digital berichtet seine aktuellen Konfigurationseinstellungen.
+ Das Lifeline Digital ruft neue Konfigurationseinstellungen ab und stellt sie ein.

+ Das Lifeline Digital ruft Softwareupdates ab und installiert sie.

Abbildung 1. DMP zur Verwaltung aller Lifeline Digital Gerate

oMP ) 4!

Lifeline Digital Hausnotrufdienst

Um ein Lifeline Digital zu konfigurieren, muss man die Konfigurationseinstellungen in der DMP vorneh-
men. Beim nachsten Heartbeat des Lifeline Digital zur DMP ruft das Lifeline Digital die Konfigurations-
einstellungen ab und stellt sie ein.

Bereiche

Alle Gerate lhres Hausnotrufdienstes sind in der DMP vorhanden und auf verschiedene Bereiche
aufgeteilt. Die folgenden drei Bereiche sind von Tunstall vorgegeben:

Abbildung 2. Von Tunstall vorgegebene Bereiche in der DMP

Kunde: Hausnotrufdienst XYZ
Bereiche:
01 Customer Stock 02 Customer Service Returns 03 In Use

Sy

Gerate auf Lager

inkl. fabrikneue Gerite Geréate in Reparatur Geréate in Benutzung

Fabrikneue Gerate werden von Tunstall in den Bereich 01 Customer Stock migriert, d.h. Sie finden
neue Gerate dort. Dieser Bereich dient nur fir Gerate, die nicht in Benutzung sind.

Der Bereich 03 In Use ist fiir Gerdte vorgesehen, die bei Hausnotruf-Teilnehmer:innen in Benutzung
sind.
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Grundwissen

Bei Ihrem Hausnotrufdienst kénnen weitere Bereiche angelegt worden sein, um die Gerate weiter
aufzuteilen.

Sie kdnnen Gerate migrieren, d.h. von einem Bereich in einen anderen verschieben.

Vorlagen

Fir jedes Lifeline Digital Gerat miissen viele Einstellungen konfiguriert werden. In der Regel sind die
meisten Einstellungen fiir viele Gerdte eines Hausnotrufdienstes identisch. Identische Einstellungen
konnen gesammelt als sog. Vorlage gespeichert werden. Ihr Hausnotrufdienst hat Vorlagen gespei-
chert.

Sie miissen die passende Vorlage dem Lifeline Digital Gerat in der DMP zuweisen.

Es gibt Einstellungen, die nicht tiber Vorlagen konfiguriert werden kénnen, weil sie fiir jedes Gerat
unterschiedlich sind. Diese Einstellungen miissen Sie manuell konfigurieren.

Folgende Einstellungen sind fiir jedes Lifeline Digital unterschiedlich und miissen deshalb manuell
konfiguriert werden:

+ Haupt-Gerate-ID: Eindeutige Nummer mit der die Hausnotrufzentrale dieses konkrete Geréat identifi-
Ziert.

+ Bei Bedarf: Funksender MyAmie, der sich im Lieferumfang des Lifeline Digital befindet, konfigurie-
ren, z.B. den Standort einstellen.

+ Funksensoren zuordnen, die zusétzlich zu dem Funksender MyAmie im Lieferumfang bendotigt wer-
den, z.B. Rauchwarnmelder, ein zweiter Funksender MyAmie oder ein Bewegungsmelder fiir die
Aktivitatsfunktion.

+ Weitere Einstellungen, die nur fiir ein Gerat bendétigt werden.

Abbildung 3. Vorlagen zur Vereinfachung der Konfiguration
)

Vorlage XYZ Konfiguration
Analoge Notrufe

IP-Notrufe

Klassischer Modus
/

Gerate-ID /

Rauchwarnmlder

Seriennummer des Gerates

Jedes Lifeline Digital Gerat wird in der DMP (ber seine Seriennummer identifiziert. Sie finden die
Seriennummer auf der Riickseite des Gerétes:

(Tunstan K ATI03:¢

{1 ACARAR DI R
$242670233

Seriennummer
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Grundwissen

Einstellungen fiir Funksensoren

Funksensoren kdnnen nicht tiber Vorlagen konfiguriert werden. Deshalb finden Sie im Folgenden
die erforderlichen Einstellungen fiir haufig verwendete Funksensoren. Wie Sie diese einstellen, ist in

Abschnitt 6: ,Einstellungen manuell konfigurieren” (Seite 16) beschrieben.

Tabelle 1. Funksensor-Einstellungen

Funkcode

Funksensortyp

Ereignis 1 (Haupt)
Standortcode

Auslosertyp

Ereigniszustellung
von diesem
Funksensor
aktivieren

Datenzustellung von
diesem Funksensor

aktivieren
Link-Test aktiviert
Aktivierung

ZPS

MyAmie
(Artikel-Nr.

P68007/02,
P68007/04)

Auf Details
klicken und dann
die Funksender-ID
vom Label des
MyAmie in das
Feld Tunstall
Classic (ein Weg)
eintragen.

Tunstall Classic
(ein Weg)

Benutzer-Notruf
z.B. Wohnung
Personlicher
Funksender

(MyAmie AP)

Ja

Ja
Nicht aktiviert

Tag

Zwei-Stufen-Authentifizierung

Rauchwarnmelder
(Artikel-Nr. 1423801)

Auf Details klicken und
dann die Funksender-
ID vom Label des
Rauchwarnmelders in
das Feld Funksender
(zwei Wege) eintragen.

Funksender (zwei Wege)

Rauch
z.B. Flur

Rauchwarnmelder

Ja

Ja

Ja
Nicht aktiviert

Tag

Bewegungsmelder mini
(Artikel-Nr. 61005/35)
fiir Aktivitatsfunktion

Auf Details klicken und
dann die Funksender-

ID vom Label des
Bewegungsmelders in das
Feld Tunstall Classic (ein
Weg) eintragen.

Tunstall Classic (ein Weg)

Aktivitatsfunktion
z.B. Flur

Bewegungsmelder
Standard

Ja

Ja

Nein
Nicht aktiviert

Tag

Die DMP nutzt zur Sicherheit die Zwei-Stufen-Authentifizierung. Je nach Einstellung der DMP fiir Ihren
Hausnotrufdienst werden Sie an verschiedenen Stellen aufgefordert, den Code von der Zwei-Stufen-

Authentifizierungs-App einzugeben. Hierzu benétigen Sie das Smartphone mit der Authenticator-App,
die mit lhrem DMP-Konto verbunden ist.

1. Sie werden aufgefordert: ,Geben Sie den Code von der Zwei-Stufen-Authentifizierungs-App ein.”
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Grundwissen

Zwei-Stufen-Authentifizierung

Geben Sie den Code von der Zwei-Stufen-
Authentifizierungs-App ein.

[ )

2. Auf Ihrem Smartphone 6ffnen Sie die Authenticator-App.

3. Geben Sie den angezeigten Code von der Tunstall DMP in das Eingabefeld am Laptop ein.

Zwei-Stufen-Authentifizierung

Geben Sie den Code von der Zwei-Stufen-
Authentifizierungs-App ein.

( 590379 |

X

4. Klicken Sie auf Uberpriifen.

Die DMP fiihrt nun die von lhnen veranlasste Aktivitat aus.
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Erste Verbindung des Gerates mit der DMP herstellen

2. Erste Verbindung des Gerates mit der DMP herstellen

Bevor ein Gerat konfiguriert werden kann, muss es mindestens einmal mit der DMP kommuniziert
haben. Bei der ersten Kommunikation berichtet es seine Einstellungen und fiihrt alle verfiigbaren
Softwareupdates aus.

1. Entnehmen Sie das Gerat aus der Verpackung.

2. Driicken und schieben Sie die riickseitige Abdeckung heraus, um sie zu entfernen.

Riickseitige Abdeckung

3. Schlielen Sie die Leitung des Steckernetzteils an der 12-V-Buchse im Gerét an.

I~ Steckernetzteil

4. Stecken Sie das Steckernetzteil in eine 230-V-Steckdose ein.
5. Schalten Sie das Gerét ein, indem Sie den EIN/AUS-Schalter auf 1 (EIN) schieben.

EIN/AUS-Schalter

Die griine und die gelbe LED-Anzeige beginnen schnell zu blinken, um den Startvorgang anzuzei-
gen. Das Gerét ist bereit, wenn die LED-Anzeigen aufhoren zu blinken.

6. Schieben Sie die riickseitige Abdeckung wieder auf. Dabei fiihren Sie die Leitung des Steckernetz-
teils durch die Kabeldurchfiihrung.

7. Um die Verbindung mit der DMP erstmalig herzustellen, halten Sie die gelbe Funktionstaste
sieben Sekunden gedriickt, bis die zweite ansteigende Tonfolge erklingt. (HINWEIS! In der Werks-
einstellung des Gerates dient die gelbe Funktionstaste zum Herstellen der Verbindung mit der
DMP. Dieses wird durch lhre Konfiguration moglicherweise auf die griine Abstelltaste geandert.)

Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0) 9



Erste Verbindung des Gerates mit der DMP herstellen

@ HINWEIS

Um die Verbindung mit der DMP herzustellen und Firmware-Updates herunterzula-
den, missen Sie die Taste (gelbe Funktionstaste oder evtl. nach Umkonfiguration
die griine Abstelltaste) eigentlich nur drei Sekunden gedriickt halten, bis eine
ansteigende Tonfolge erklingt. Wenn Sie die Taste sieben Sekunden gedriickt
halten, bis die zweite Tonfolge erklingt, wird dieselbe Funktion ausgefiihrt und
gleichzeitig der Befehl gegeben, verfiigbare Firmware-Updates so schnell wie
moglich herunterzuladen. Firmware-Updates werden schneller durchgefiihrt. Des-
halb sollten Sie beim Herstellen der ersten Verbindung mit der DMP die Variante
mit sieben Sekunden benutzen. Bei spateren Verbindungen mit der DMP geniigt
die Variante mit drei Sekunden.

Die gelbe LED beginnt zu blinken. Sprachansage: "Connected to DMP" (HINWEIS! Die Sprache wird
mit Ihrer Konfiguration auf Deutsch umgestellt).

Das Gerat kommuniziert zum ersten Mal mit der DMP. Es berichtet seine aktuellen Konfigurationsein-
stellungen (z.B. den zugeordneten Funksender MyAmie) an die DMP. Alle Firmware-Updates, die fiir
dieses Gerét zur Verfiigung stehen, werden heruntergeladen und installiert. Wahrend des Vorgangs
blinkt die gelbe LED. Wenn die gelbe LED erlischt, ist der Vorgang abgeschlossen.

Lifeline Digital kommuniziert mit DMP: | blinkt gelb

500 e

leuchtet griin leuchtet rot

@ HINWEIS
Die Dauer der ersten Kommunikation des Gerates mit der DMP kann nicht vorherge-
sagt werden. Sie hangt davon ab, welche Firmware-Updates heruntergeladen und
installiert werden. Sie erkennen das Ende des Vorgangs daran, dass die gelbe LED
erlischt.

Nach der ersten Kommunikation des Gerates mit der DMP konnen Sie das Gerét tiber die DMP
konfigurieren.

10 Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0)



An der DMP anmelden/abmelden

3. An der DMP anmelden/abmelden

Offnen Sie einen Browser (z.B. Google Chrome) auf dem Laptop.

Gehen Sie zur DMP-Anmeldeseite. Die Webadresse erhalten Sie von Ihrem Hausnotrufdienst.

v Tunstall - DMP - Europe x4 - o x
P

<« @ 2% dmp-example.tunstall.com & x O 04 a2 i
Benutzername

Passwort

Geben Sie lhren Benutzernamen (lhre E-Mail-Adresse) und lhr Passwort ein, und klicken Sie dann
auf Anmelden.

Wenn es fiir lhren Hausnotrufdienst eingerichtet ist, werden Sie aufgefordert: ,Geben Sie den
Code von der Zwei-Stufen-Authentifizierungs-App ein.” Fiihren Sie die Zwei-Stufen-Authentifizie-

rung durch, wie in Abschnitt : ,Zwei-Stufen-Authentifizierung” (Seite 7) beschrieben.

Sie werden angemeldet. Die DMP wird geoffnet.

v [ Tunstall - DMP -Example X+ - o X
<« C % dmp-example.tunstall.com/Units % O O S

Monitoring Organisation Geréite Gera Administration oo -

Enveiterten Fiter einblenden

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

[ BN BN BN BN BN J

Abmelden

Wenn Sie die Arbeiten in der DMP abgeschlossen haben, miissen Sie sich abmelden. Hierzu klicken

Sie auf das Benutzersymbol rechts oben in der DMP und wahlen Abmelden.

@ @

Kontoeinstellungen

Abmelden

Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0)
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Gerat in den vorgesehenen Bereich migrieren

4. Gerat in den vorgesehenen Bereich migrieren

Bevor Sie ein Gerat konfigurieren, miissen Sie es in der DMP in den Bereich migrieren, d.h. verschieben,
der fiir dieses Gerat vorgesehen ist. So gehen Sie vor:

1. In dem Meni oben in der DMP klicken Sie auf Gerate.

Monitoring Organisation Gerdte Gerdtemanagement Administration

2. In dem Feld Bereich wahlen Sie den Bereich aus, in dem sich das Gerat aktuell befindet, z.B.
01 Customer Stock bei fabrikneuen Geraten.

Bereich 01 Customer Stock -

01 Customer Stock

02 Customer Service Returns

3. Indem Bereich suchen Sie das Gerét, z.B. indem Sie die Seriennummer in das Suchfeld eingeben.

Monitoring  Organisation Gerite Gers i Administration o e
Kunde Hausnotrufdienst XYZ v Bereich 01Customer Stock
SAUS  SREMWUMMER  SOFTWAREVERSION  ARMVERSION  AKKUSTAND  SGNALSTARKE  LETZTER KONTAKT wesrecemRTED pRouKT

4. Klicken Sie in das Kontrollkdstchen links neben dem Gerét.

Das Gerat wird ausgewahlt und zusétzliche violette Schaltflichen eingeblendet:

Monitoring  Organisation Gerédte Geréi Administration o]
Kunde Tunstal GmbH (Germany * Bereich 01 Customertock

e

Envaiteren Fitar sindlencen

Zeige 50 v Eintrige cren: 232670233

STATUS  SERIENNUMMER SOFTWARE-VERSION ARMERSION  AKKUSTAND SIGNALSTARKE LETZTERKONTAKT ERSTE GERATE-ID PRODUKT
™ v v v v v v v v v
v sastonss 508 ors o esee0 el Digial

5. Klicken Sie auf die violette Schaltfliche Gerate migrieren (1).

Das Fenster Gerate migrieren wird angezeigt.

12 Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0)



Gerat in den vorgesehenen Bereich migrieren

Kunde Hausnotrufdienst XYZ

Bereich 03In Use

6. Im Feld Bereich wahlen Sie den Bereich aus, in den Sie das Gerat migrieren wollen.

7. Klicken Sie auf die violette Schaltfliche Gerate migrieren.

Das Gerat wird in den ausgewahlten Bereich migriert und kann nun dort konfiguriert werden.

Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0) 13



Vorlage dem Geréat zuweisen

5. Vorlage dem Gerat zuweisen

Voraussetzung:

+ Das Gerat befindet sich in dem fiir das Gerat vorgesehenen Bereich der DMP, siehe Abschnitt 4:
,Gerét in den vorgesehenen Bereich migrieren” (Seite 12).

So weisen Sie dem Gerat eine Vorlage zu:

1. Im Meni oben in der DMP klicken Sie auf Geréte.

Monitoring Organisation Gerdte Gerdtemanagement Administration

2. Im Feld Bereich wihlen Sie den Bereich aus, in dem sich das Gerat befindet, z.B. 03 In Use.

Bereich 01 Customer Stock -

01 Customer Stock

02 Customer Service Returns

3. Indem Bereich suchen Sie das Geréat, z.B. indem Sie die Seriennummer in dem Suchfeld eingeben.

Monitoring  Organisation Gerdte Gerd e Administration o e

Kunde  Hausnotrufdienst XYZ * | Bereich 03InUse

Erusiter i

- 2670233 Suchfeld
p—

4. Klicken Sie in das Kontrollkdstchen links neben dem Gerét.

Das Gerat wird ausgewahlt und zusétzliche violette Schaltflichen eingeblendet:

Monitoring  Organisation Gerédte Geréi Administration o]

Kunde Hausnotrufdienst XYZ * Bercich 03InUse

e

Ervetrton itersinlenden
Zeige 50 v Eimuage sucver 232670233
STATUS  SERENNUMMER SOFTWAREVERSION  ARMVERSION  AKKUSTAND SIGNALSTARKE  LETZTERKONTAKT ERSTEGERATED  PRODUKT
G v v v v v v v v v
v — - - o eeees 01 144 20251540 Utetne il
[———
po—— . o .J
»

5. Klicken Sie auf die violette Schaltflache Einstellungsvorlage zuweisen (1).

Das Fenster Vorlage zuweisen wird angezeigt.

14 Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0)



Vorlage dem Geréat zuweisen

zzzzzzzzzz

Vorlagenname Voriage XYZ

In dem Feld Vorlagenname wahlen Sie die geeignete Vorlage fiir dieses Gerat aus.
7. Klicken Sie auf die violette Schaltflache Vorlage zuweisen.

Wenn es fiir lhren Hausnotrufdienst eingerichtet ist, werden Sie aufgefordert: ,Geben Sie den
Code von der Zwei-Stufen-Authentifizierungs-App ein.” Fiihren Sie die Zwei-Stufen-Authentifizie-
rung durch, wie in Abschnitt : ,Zwei-Stufen-Authentifizierung” (Seite 7) beschrieben.

Die Vorlage wird dem Gerat in der DMP zugewiesen. Sie erhalten die Meldung: ,OK. Folgende Vorlage
wurde erfolgreich zugewiesen: ..."

| 4 |
oK

Folgende Vorlage erfolgreich zugewiesen: Vorlage XYZ

@ HINWEIS
Die Konfiguration wird erst auf das Gerat libertragen, wenn das Gerat zum nachsten
Mal eine Verbindung zu der DMP herstellt (Heartbeat). Sie konnen dieses aber auch
manuell auslosen, siehe (Abschnitt 7: ,Einstellungen auf das Gerat libertragen” (Seite
20).

Kurzanleitung - Lifeline Digital konfigurieren + 00 8804 95, 04/2025 (Rev. 2.0) 15



Einstellungen manuell konfigurieren

6. Einstellungen manuell konfigurieren

Mindestens folgende Einstellungen miissen Sie manuell konfigurieren:

+ Haupt-Gerate-ID: Eindeutige Nummer mit der die Hausnotrufzentrale dieses konkrete Gerat identifi-
ziert.

+ Bei Bedarf: Funksender MyAmie, der sich im Lieferumfang des Lifeline Digital befindet, konfigurie-
ren, z.B. den Standort einstellen.

+ Funksensoren zuordnen, die zusétzlich zu dem Funksender MyAmie im Lieferumfang bendétigt wer-
den, z.B. Rauchwarnmelder, ein zweiter Funksender MyAmie oder ein Bewegungsmelder fir die
Aktivitatsfunktion.

+ Weitere Einstellungen, die nur fiir ein Gerat benotigt werden.

So gehen Sie vor:

1.  In dem Menii oben in der DMP klicken Sie auf Gerate.

Monitoring Organisation Gerdte Gerdtemanagement Administration

2. Im Feld Bereich wahlen Sie den Bereich aus, in dem sich das Gerat befindet, z.B. 03 In Use.

Bereich 01 Customer Stock -

01 Customer Stock

02 Customer Service Returns

3. In dem Bereich suchen Sie das Gerat, z.B. indem Sie die Seriennummer in dem Suchfeld eingeben.

Monitoring Organisation Gerite Geri 7 Administration o e

Kunde | Hausnotrufdienst XYZ ™ Bereich 03InUse

Enusite

STATUS  SERIENNUMMER SOFTWARE-VERSION ARMVERSION  AKKUSTAND SIGNALSTARKE LETZTERKONTAKT ERSTE GERATE-ID PRODUKT

S e e [ ees0ec 01,14, 30,2025 1340 elneDigl

4. Klicken Sie in die Zeile des Gerétes, z.B. indem Sie auf die Seriennummer klicken.
Das Gerét wird ausgewéhlt und die Ubersicht des Gerites angezeigt:

5232670233
Lifeline Digital

UBERSICHT ~ HEARTEEATS  VERBUNDENEGERATE  EREIGNISPROTOKOLL  MOBILFUNKDIENST  VORENSTELLUNGEN

‘SPRACHMELDUNGEN

Aktueller Status oK
Verbundene Gerate Verbundenes Gerat ok
Letzter Kontakt  Di., 14. Jan. 2025 15:46

ARM-Version  0.7.5
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Einstellungen manuell konfigurieren

Klicken Sie auf die violette Schaltflache Einstellungen.

Das Gerateeinstellungen werden angezeigt mit der Registerkarte ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN:

5232670233
ALLGEMEINE EINSTE
Aligemeine Einstellungen
- Haupt.GerateID
Die hier festgelegte Gerate-ID wird fur alle Telefonnummern und Adressen verwendet
Haupt-Gerate- 1D
Lautstarke des _
Lautsprechers
Geben Sie die
. Telefonnummer ein,
Rickrut-Telefonnummer (S 0 den Mobifunkruckaut
rden sol
Sprache der tsct v
‘Sprachmeldungen Detseh
Zeitzone (UTC+01:00) Ams v
sta
standortcode Unbekannt v
s Vortage speichem

HINWEIS! Wenn Sie zuvor eine Vorlage zugewiesen haben, wird oben im Fenster eine Information
eingeblendet, die Sie dariiber informiert, dass Sie die Einstellungen noch bearbeiten kénnen.

In dem Feld Haupt-Gerate-ID tragen Sie die Haupt-Gerate-ID fiir dieses Gerat ein und klicken
anschlieBend auf die violette Schaltflache Einstellen.

523267023

ALLGEMEINE EINSTE
Aligemeine Einstellungen
B Haupt.Gerate D
Die hier festgelegte Geréte-ID wird fi all Telefonnummern und Adressen verwendet

Haupt-Gerate-ID

X

Geben Sie die
Telefonnummer ein, die
ur den Mobilfunkrickrut

Riickruf-Telefonnummer Tt

" verwendet werden sol.
Sprache der e V

Sprachmeldungen Do

Zeitzone (UTC+01:00) Ams v

Standortcode fir Hauptgerit

Standortcode Unbekannt

—

Haupt-Gerate-ID

Wenn Sie den MyAmie des Lieferumfangs konfigurieren (z.B. Standort einstellen) wollen, oder
weitere Funksensoren zuordnen miissen, klicken Sie auf die Registerkarte FUNKSENSOR.

Die Registerkarte FUNKSENSOR wird gedffnet.

5232670233

FUNKSENSOR  ALLGEV

Funksensor
FUNKSENSOR Funksensor 1

l

A Vorage speichem

Wenn Sie den MyAmie des Lieferumfangs konfigurieren (z.B. Standort einstellen) wollen, klicken

Sie auf Funksensor 1 in der Liste.
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Einstellungen manuell konfigurieren

Die Einstellungen fiir Funksensor 1 werden angezeigt. Wahlen Sie den passenden Standort im
Feld Standortcode aus, z.B. Wohnzimmer. Empfohlene Einstellungen fiir MyAmie finden Sie in
Abschnitt : ,Einstellungen fiir Funksensoren” (Seite 7).

9. Um einen neuen Funksensor zuzuordnen, klicken Sie auf die violette Schaltflache Sensor
hinzufiigen.

Die Einstellungen fiir einen neuen Funksensor werden angezeigt. Fiillen Sie die Einstellungen fiir
den neuen Funksensor aus. Empfohlene Einstellungen finden Sie in Abschnitt : ,Einstellungen fir
Funksensoren” (Seite 7).

10. Wenn Sie alle Funksensoren hinzugefiigt haben, und keine anderen Einstellungen mehr vorneh-
men wollen, klicken Sie auf die violette Schaltflache Speichern.

Das Fenster Zusammenfassung wird gedffnet und zeigt alle vorgenommenen Einstellungen an.

sertistungue

sertistungue

== =l
==

11. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Wenn es fiir lhren Hausnotrufdienst eingerichtet ist, werden Sie aufgefordert: ,Geben Sie den
Code von der Zwei-Stufen-Authentifizierungs-App ein.” Fiihren Sie die Zwei-Stufen-Authentifizie-
rung durch, wie in Abschnitt : ,Zwei-Stufen-Authentifizierung” (Seite 7) beschrieben.

Die Konfiguration in der DMP ist abgeschlossen. Dieses wird mit einer Meldung bestétigt:
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Einstellungen manuell konfigurieren

Aufgabe erfolgreich abgeschlossen *

Das Upgrade der Gerdteeinstellungen wurde jetzt erfolgreich geplant. Der Zeitpunkt, zu dem die
Einstellungen in das Gerat geschrieben werden, kann je nach den Einstellungen der Geratekonnektivitat
variieren.

[===]

@ HINWEIS
Die Konfiguration wird erst auf das Gerat libertragen, wenn das Gerat zum néchsten
Mal eine Verbindung zu der DMP herstellt (Heartbeat). Sie konnen dieses aber auch

manuell auslosen, siehe (Abschnitt 7: ,Einstellungen auf das Gerat libertragen” (Seite
20).
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Einstellungen auf das Gerét libertragen

7. Einstellungen auf das Gerat libertragen

Die Konfigurationseinstellungen (Vorlagen, manuelle Einstellungen), die Sie in der DMP gespeichert
haben, werden von dem Lifeline Digital abgerufen und eingestellt, wenn es zum néchsten Mal eine
Verbindung zu der DMP herstellt. Dieser sog. Heartbeat findet z.B. einmal pro Stunde statt. Sie konnen
einen Heartbeat aber auch manuell auslésen, damit lhre Konfiguration sofort auf das Gerat libertragen
wird.

Halten Sie die gelbe Funktionstaste drei Sekunden gedriickt, bis eine ansteigende Tonfolge
erklingt. (HINWEIS! In der Werkseinstellung des Gerates dient die gelbe Funktionstaste zum
Herstellen der Verbindung mit der DMP. Dieses wird durch Ihre Konfiguration méglicherweise auf
die griine Abstelltaste geandert.)

Die gelbe LED beginnt zu blinken. Sprachansage: "Connected to DMP" (HINWEIS! Die Sprache wird mit
Ihrer Konfiguration auf Deutsch umgestellt)

Das Gerdat stellt die Verbindung zu der DMP her. Es ruft die neuen Konfigurationseinstellungen ab und
stellt sie ein. Wahrend der Kommunikation blinkt die gelbe LED.

Das Gerét ist nun konfiguriert und kann bei der Hausnotruf-Teilnehmerin bzw. dem Hausnotruf-Teil-
nehmer in Betrieb genommen werden.
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Mehrere Geréte konfigurieren

8. Mehrere Gerate konfigurieren

In diesem Dokument ist der Vorgang beschrieben, wie Sie Lifeline Digital Gerate so konfigurieren, dass
sie flir den Einsatz bei den Hausnotruf-Teilnehmer:innen einsatzbereit sind. Sie konnen jedes Gerat
einzeln konfigurieren. Doch sparen Sie viel Zeit, wenn Sie mehrere Gerate gleichzeitig konfigurieren.
Dafiir miissen Sie Folgendes wissen:

Erste Verbindung von mehreren Geraten mit der DMP herstellen

Beschreibung fiir ein Gerat siehe Abschnitt 2: ,Erste Verbindung des Gerates mit der DMP herstellen”
(Seite 9).

Schliellen Sie mehrere Gerate gleichzeitig an eine 230-Volt-Steckdose an. Sie kdnnen hierzu eine
Steckdosenleiste verwenden. Damit die abgehenden Leitungen der Steckernetzteile den jeweils nachs-
ten Steckplatz nicht verdecken, sollten die einzelnen Steckdosen im 45°-Winkel oder quer zur Steckdo-
senleiste angeordnet sein.

Stellen Sie an allen Geréaten die Verbindung zu der DMP her.

Mehrere Gerate in den vorgesehenen Bereich migrieren

So migrieren Sie mehrere Gerate gleichzeitig von einem Bereich in einen anderen:
1. Indem Menii oben in der DMP klicken Sie auf Gerate.

2. In dem Feld Bereich wahlen Sie den Bereich aus, in dem sich die Gerate aktuell befinden, z.B. 01
Customer Stock bei fabrikneuen Geraten.

3. Um die Anzahl angezeigter Gerate zu reduzieren, klicken Sie auf Erweiterten Filter einblenden.
Wenn die Gerdte z.B. dhnliche Seriennummern oder Telefonnummern haben, kdnnen Sie die
Ubereinstimmenden Ziffern eingeben und dann auf Suchen klicken.

Um Gerate auszuwihlen, die keine geeigneten Ubereinstimmungen haben, kénnen Sie die Anzeige
erweitern, indem Sie das Feld Zeige 50 Eintrage z.B. auf Zeige Alle Eintrage verandern.

In der Gerateliste werden mehrere Gerate angezeigt.
4. Klicken Sie nacheinander in die Kontrollkdstchen der Geréte, die Sie migrieren wollen.
Die Gerate werden ausgewahlt und zusatzliche violette Schaltflaichen eingeblendet.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Gerate migrieren (Anzahl).

Das weitere Vorgehen ist genauso wie bei einem einzelnen Gerat, siehe Abschnitt 4: ,Gerat in den
vorgesehenen Bereich migrieren” (Seite 12).

Mehreren Geraten dieselbe Vorlage zuweisen

So weisen Sie mehreren Geraten gleichzeitig dieselbe Vorlage zu:

Gehen Sie genauso vor wie im vorigen Abschnitt fiir das Migrieren beschreiben. Der einzige Unter-
schied ist, dass Sie nicht auf ,Gerate migrieren” sondern auf Einstellungsvorlage zuweisen (Anzahl)
klicken.

Das weitere Vorgehen ist genauso wie bei einem einzelnen Gerét, siehe Abschnitt 5: ,Vorlage dem
Gerat zuweisen” (Seite 14).
Einstellungen manuell konfigurieren

Einstellungen, die fiir jedes Gerat unterschiedlich sind, miissen manuell konfiguriert werden. Das
Vorgehen ist wie in Abschnitt 6: ,Einstellungen manuell konfigurieren” (Seite 16) beschrieben.
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Mehrere Gerate konfigurieren

Einstellungen auf die Gerate iibertragen

Gehen Sie fiir jedes Gerat vor wie in Abschnitt 7: ,Einstellungen auf das Gerét tibertragen” (Seite 20)
beschrieben.
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Auf einen Blick

9. Auf einen Blick

Stellen Sie die erste Verbindung des Gerates mit der DMP her,
indem Sie die gelbe Funktionstaste sieben Sekunden gedriickt
halten. (HINWEIS! In der Werkseinstellung des Gerétes dient die
gelbe Funktionstaste zum Herstellen der Verbindung mit der DMP.
Dieses wird durch Ihre Konfiguration moglicherweise auf die griine
Abstelltaste gedndert.)

Melden Sie sich an der DMP mit Ihren Zugangsdaten an.

Sie finden das Gerét in der DMP, indem Sie im Meni oben auf
Gerite klicken und dann im Suchfeld die Seriennummer des Gerates
eingeben.

Fabrikneue Gerate sind im Bereich 01 Customer Stock. Migrieren Sie
das Gerat in den vorgesehenen Bereich. Hierzu das Kontrollkdstchen
links neben dem gefundenen Gerat anwahlen und anschlieRend auf
Gerate migrieren (1) klicken. Den vorgesehenen Bereich auswahlen
und auf Gerate migrieren klicken.

Weisen Sie dem Gerat die passende Vorlage zu. Hierzu das
Kontrollkastchen links neben dem gefundenen Gerat anwahlen und
anschliefend auf Vorlage fiir Einstellungen festlegen (1) klicken. Die
passende Vorlage auswahlen und auf Vorlage anwenden klicken.

Stellen Sie die Haupt-Geréte-ID ein, konfigurieren Sie bei Bedarf

den Funksender MyAmie des Lieferumfangs, und ordnen Sie
zusétzliche Funksensoren zu. Hierzu das gefundene Gerat anklicken.
In der Geratelibersicht auf Einstellungen klicken. Die Haupt-Gerate-
ID eintragen und auf Einstellen klicken. Um zusatzlich zu

dem Funksender MyAmie im Lieferumfang weitere Funksensoren
zuzuordnen, auf Registerkarte FUNKSENSOR klicken. Um bereits
zugeordneten Funksender zu konfigurieren, den Funksender in der
Liste anklicken und Felder ausfiillen. Fiir jeden neuen Funksensor
Sensor hinzufiigen anklicken und Felder ausfiillen.

Wenn alle Einstellungen vorgenommen sind, auf Speichern klicken. In

dem Fenster mit der Zusammenfassung erneut auf Speichern klicken.

Ubertragen Sie die neuen Einstellungen auf das Gerat, indem Sie
eine Verbindung mit der DMP herstellen. Hierzu halten Sie die
gelbe Funktionstaste drei Sekunden gedriickt. (HINWEIS! In der
Werkseinstellung des Gerates dient die gelbe Funktionstaste zum
Herstellen der Verbindung mit der DMP. Dieses wird durch Ihre
Konfiguration moglicherweise auf die griine Abstelltaste gedndert.)

Abschnitt 2: ,Erste
Verbindung des
Gerates mit der DMP
herstellen” (Seite 9)

Abschnitt 3: ,An
der DMP anmelden/
abmelden” (Seite 11)

Abschnitt 4: ,Gerat
in den vorgesehenen
Bereich migrieren”
(Seite 12)

Abschnitt 5: ,Vorlage
dem Gerat zuweisen”
(Seite 14)

Abschnitt 6:
,Einstellungen
manuell
konfigurieren” (Seite
16)

Abschnitt 7:
,Einstellungen auf
das Gerat tibertragen”
(Seite 20)
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Wir definieren Connected Care & Connected Health neu

Seit rund 65 Jahren ist Tunstall Healthcare Vorreiter beim Einsatz von Technologie, um Menschen, die Versorgungs-
und Gesundheitsinterventionen bendtigen, dabei zu unterstiitzen, unabhangig zu sein. Ziel ist es, Unabhangigkeit und
Sicherheit in Einklang zu bringen und eine malRgeschneiderte Unterstiitzung anzubieten, die den Bediirfnissen des
Einzelnen jetzt und in Zukunft gerecht wird.

Unsere Losungen und Dienstleistungen ermdglichen ein unabhéngiges Leben, indem sie neue Betreuungsmodelle
definieren und vernetzte globale Gesundheitslosungen schaffen, die taglich mehr als fiinf Millionen Menschen
unterstitzen.

Tunstall GmbH

Orkotten 66

48291 Telgte, Deutschland
Telefon: +49 (0) 2504/701-0
E-Mail: DE.Info@tunstall.com

Tunstall
www.tunstall.de
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