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1.1. Allgemeine Sicherheitshinweise

WARNUNG
Beachten Sie zur Sicherheit des Personals sowie der Patientinnen und Patienten die
folgenden Hinweise:

+ Dieses Handbuch setzt voraus, dass Sie mit den Abldufen im Pflegedienst von Krankenhausern
vertraut sind.

+ Sie missen durch geeignete MalRnahmen, z. B. Schulungen, ausreichenden Kenntnisstand lber
Betrieb und Nutzung der Rufanlage erwerben. Diese MalRnahmen sind bei Bedarf zu wiederholen.
Dieses Handbuch setzt den ausreichenden Kenntnisstand voraus.

+ Achten Sie darauf, dass alle Zuleitungen des Gerates immer angeschlossen sind.

+ Stellen Sie das Gerat nicht in feuchter Umgebung auf und sorgen Sie dafiir, dass es nicht nass wird.
Das Gerat wird mit Strom versorgt und darf deshalb nicht mit Feuchtigkeit in Beriihrung kommen.

+ Helles Sonnenlicht kann die Lesbarkeit des Bildschirms beeintrachtigen. Stellen Sie das Gerat an
einem blendfreien Ort auf.
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1.2. Wenn eine Storung angezeigt wird

Die Rufanlage Giberwacht standig die fir die Rufweiterleitung wichtigen Funktionen. Bei allen Stérun-
gen miissen Sie sofort zustédndiges technisches Personal (,Qualifikation Fachkraft fiir Rufanlagen®)
informieren!

Informieren Sie sich iiber die einzelnen Stérungsarten:

. Abschnitt 1.2.1: ,Wenn die Stérungsanzeige rot blinkt" (Seite 7)

Abschnitt 1.2.2: ,Wenn die Netzwerkstérungsanzeige rot blinkt” (Seite 11)

Abschnitt 1.2.3: ,Wenn die Sprechstellenstérungsanzeige rot blinkt" (Seite 12)

1.2.1. Wenn die Storungsanzeige rot blinkt

Abbildung 1. Stérungsanzeige

||

Wenn die Storungsanzeige rot blinkt, liegt eine Stérung vor! Das bedeutet, dass Sie moglicherweise
nicht mehr von jedem Zimmer gerufen werden kdnnen. Wenn eine Stérung vorliegt, miissen Sie sofort
zustandiges technisches Personal (Qualifikation ,Fachkraft fiir Rufanlagen") informieren!

Die Stérungsanzeige blinkt, wenn eine neue Stérung aufgetreten ist.

1.  Um die Zimmer mit Stérung zu lokalisieren, klicken Sie auf die Stérungsanzeige .

Alle Zimmer und Stationen mit Stérungen werden rot angezeigt. Die Bildschirmbereiche sind rot
umrandet, um anzuzeigen, dass Sie sich im Storungsanzeigemodus befinden.
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0 WARNUNG
Aktuelle Rufe werden in diesem Modus nicht in den Zimmern und Stationen
angezeigt. Aktuelle Rufe werden nur an der Schaltflache fiir Automatikabfrage

( ® o ) in der Bedienleiste angezeigt und akustisch signalisiert. Wenn ein Ruf
eintrifft, klicken Sie auf die Schaltflache fiir Automatikabfrage in der Bedienleiste,

oder driicken Sie das Scrollrad der Maus, oder driicken Sie die Automatikabfrage-

Taste an der Sprechstelle.

Weitere Informationen liefert das Listenfenster fiir Phantomereignisse und Storungen. Um dieses
aufzurufen, klicken Sie auf B3| (Parken anzeigen) in der Bedienleiste.

Abbildung 2. Liste Stérungen

Phantomereigrisse  Storungen | Schlieen

Datum | Uhrzeit | Stetion Teilnsh.. | Ont
30.03.2026 16:04:08 2 5 Station 2, 205 Patientenzimmer

01.04.2026 14:11:09

Zwischen den Registerkarten Phantomereignisse und Storungen wechseln Sie durch Klicken auf
den jeweiligen Reiter.
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3. Wenn Sie die aktuelle Stérung lokalisiert haben, wechseln Sie vom Stérungsanzeigemodus zuriick
zum Abfragemodus, indem Sie erneut auf die Stérungsanzeige . in der Bedienleiste klicken.

Tabelle 1. Stérungsarten, die im Stérungsanzeigemodus angezeigt werden

Storungsart

Teilnehmerstorung

Phantomereignis

Was ist passiert?

Ein Teilnehmer (z.B.
ComTerminal), der an der
ComStation PC korrekt
konfiguriert wurde, hat
eine technische Stérung
gemeldet.

Ein Teilnehmer (z.B.
ComTerminal), der an

der ComStation PC nicht
korrekt konfiguriert wurde,
hat ein Ereignis (Ruf,
Anwesenheitsmeldung oder
Stoérung) gemeldet.

MalRnahme zur
Storungsbeseitigung:

Technisches Personal muss
zum Storungsort gehen, um
die Stérung zu beseitigen.

Der Teilnehmer muss korrekt
konfiguriert werden. Wenden
Sie sich hierzu an technisches
Personal.

In welcher Liste ist die
Storung eingetragen?

Liste Storungen

Liste Phantomereignisse

Was istim
Stérungsanzeigemodus zu
sehen?

Zimmer und Station leuchten
rot.

nichts

Wann verschwindet die
Anzeige der Storung?

Automatisch, wenn die
Stérung am Stoérungsort
beseitigt wurde.

Wenn die Liste
Phantomereignisse durch Klicken
auf Loschen geldscht wurde.

Tabelle 2. Signalisierung der Stérungsanzeige in der Bedienleiste

. Rot blinkt

Eine neue Stoérung (Teilnehmerstérung oder Phantomereignis) ist
aufgetreten. Seit diesem Ereignis wurde der Stérungsanzeigemodus noch
nicht aufgerufen.

. Rot leuchtet

Alle vorhandenen Stérungen (Teilnehmerstérungen und
Phantomereignisse) sind alt, d.h. seit Auftreten dieser Stérungen wurde
der Storungsanzeigemodus bereits aufgerufen.

|_| Grau Es liegt keine Stérung (keine Teilnehmerstorung, kein Phantomereignis)
vor.

HINWEIS

@ Ihr System kann so eingestellt sein, dass Phantomereignisse die Stérungsanzeige
nicht beeinflussen. D.h. wenn ein Phantomereignis vorliegt, fiihrt dieses nicht zu einer
roten Stérungsanzeige. Nur Teilnehmerstorungen fiihren zu einer roten Stérungsanzei-
ge. Dennoch werden Phantomereignisse im Stérungsanzeigemodus angezeigt. Erkun-
digen Sie sich bei lnrem Systemverwalter, ob diese Einstellung bei Ilhnen vorliegt.
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Liste ,Storungen” aufrufen

4.

In der Liste Stérungen werden alle Teilnehmerstérungen eingetragen.

Eine Teilnehmerstorung ist eine Storung, die von einem korrekt konfigurierten Teilnehmer (z.B.
ComTerminal) gemeldet wird.

Teilnehmerstérungen werden zusatzlich im Stérungsanzeigemodus durch rote Zimmer und Statio-
nen angezeigt.

Ein Eintrag verschwindet aus der Liste, wenn die Storung am Stérungsort beseitigt wurde.

Klicken Sie auf die Stérungsanzeige . in der Bedienleiste, um in den Stérungsanzeigemodus zu
wechseln.

Klicken Sie auf B3 |(Parken anzeigen) in der Bedienleiste, damit das Listenfenster
Phantomereignisse und Storungen unten am Bildschirm angezeigt wird.
Klicken Sie auf den Reiter Storungen, um die Liste Storungen aufzurufen:

Phantomereignisse  Stdungen ] Schliefen

Datum ‘ Uhrzeit | Station |Tel\meh ‘ Ort
30.03.2026 16:04:08 2 5 Station 2, 205 Patientenzimmer

01.04.2026 14:11:09

0 WARNUNG
Aktuelle Rufe werden in diesem Modus nicht in den Zimmern und Stationen
angezeigt. Aktuelle Rufe werden nur an der Schaltflache fiir Automatikabfrage

(ﬂ, o ) in der Bedienleiste angezeigt und akustisch signalisiert. Wenn ein Ruf
eintrifft, klicken Sie auf die Schaltflache fiir Automatikabfrage in der Bedienleiste,
oder driicken Sie das Scrollrad der Maus, oder driicken Sie die Automatikabfrage-
Taste an der Sprechstelle.

Um die Liste wieder zu schlieRen und den Stérungsanzeigemodus zu verlassen, klicken Sie erneut
auf die Stérungsanzeige . in der Bedienleiste.

@ HINWEIS
Wenn Sie die Liste schliellen wollen, ohne den Stérungsanzeigemodus zu verlassen,
klicken Sie auf SchlieBen in der Liste.

Li

1.

ste ,Phantomereignisse” aufrufen

In der Liste Phantomereignisse werden alle Phantomereignisse eingetragen.

Ein Phantomereignis ist eine Meldung (Ruf, Anwesenheitsmeldung, Stérung) von einem an der
ComsStation PC nicht korrekt konfigurierten Teilnehmer (z.B. ComTerminal).

Ein Eintrag verschwindet aus der Liste, wenn die komplette Liste geloscht wird durch Klicken auf
Loschen unten links im Fenster.

Klicken Sie auf die Stérungsanzeige . in der Bedienleiste, um in den Stérungsanzeigemodus zu
wechseln.

10
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2. Klicken Sie auf B3| (Parken anzeigen) in der Bedienleiste, damit das Listenfenster
Phantomereignisse und Storungen unten am Bildschirm angezeigt wird.

3. Klicken Sie auf den Reiter Phantomereignisse, um die Liste Phantomereignisse aufzurufen:

[PREHEHERETRE ] stonngen| Schicen

Datum ‘ Uhrzeit | Station |Te|\ﬂehmer| Ereignis
30.03.2026 18:10:09 H 1 Rut

01.04.2026 14:02:20

0 WARNUNG
Aktuelle Rufe werden in diesem Modus nicht in den Zimmern und Stationen
angezeigt. Aktuelle Rufe werden nur an der Schaltflache fiir Automatikabfrage

(ﬂ, ﬂ) in der Bedienleiste angezeigt und akustisch signalisiert. Wenn ein Ruf
eintrifft, klicken Sie auf die Schaltflache fiir Automatikabfrage in der Bedienleiste,
oder driicken Sie das Scrollrad der Maus, oder driicken Sie die Automatikabfrage-
Taste an der Sprechstelle.

4. Um die Liste wieder zu schliellen und den Stérungsanzeigemodus zu verlassen, klicken Sie erneut
auf die Stérungsanzeige . in der Bedienleiste.

@ HINWEIS
Wenn Sie die Liste schlieBen wollen, ohne den Stérungsanzeigemodus zu verlassen,
klicken Sie auf SchlieBen in der Liste.

1.2.2. Wenn die Netzwerkstorungsanzeige rot blinkt

Abbildung 3. Netzwerkstdrungsanzeige

"]

Wenn die Netzwerkstorungsanzeige rot blinkt, miissen Sie sofort handeln:
Die Verbindung der ComStation PC zu der Rufanlage ist ausgefallen.
Reagieren Sie deshalb sofort:

+ Informieren Sie unverziiglich zustandiges technisches Personal (Qualifikation ,Fachkraft fiir Rufan-
lagen”).

+ Sorgen Sie dafiir, dass die Patientinnen und Patienten dennoch optimal betreut werden. Achten Sie
auf die Anzeige der Zimmerleuchten.
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1.2.3. Wenn die Sprechstellenstorungsanzeige rot blinkt

Abbildung 4. Sprechstellenstérungsanzeige

Id

Wenn die Sprechstellenstorungsanzeige rot blinkt, miissen Sie sofort handeln:
Ihre Sprechstelle funktioniert nicht mehr. Sie kdnnen keine Gesprache mehr fiihren.

Reagieren Sie deshalb sofort:

+ Informieren Sie unverziiglich zustandiges technisches Personal (Qualifikation ,Fachkraft fiir Rufan-
lagen”).

+ Sorgen Sie dafiir, dass die Patientinnen und Patienten dennoch optimal betreut werden. Achten Sie
auf die Anzeige der Zimmerleuchten.

12 Gebrauchsanweisung - ComStation PC + 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0)
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2.1. Software-Revision

Die Hilfe ist in die Software der ComStation PC integriert. Der Inhalt der Hilfe ist zusatzlich als
PDF-Handbuch (Artikel-Nr. 00880517) verfiigbar.

Die vorliegende Hilfe-Revision 1.0 gilt fiir die Software-Revision 3.23 der ComStation PC. Diese Hilfe
bleibt auch in folgenden Software-Revisionen giiltig, bis ein Software-Update mit einer neuen Hilfe
ausgeliefert wird.
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2.2. Rufanlage der Systemfamilie Flamenco

Die Systemfamilie Flamenco umfasst Rufanlagen fiir Krankenh&user, Pflegeheime und dhnliche Ein-
richtungen.

Wenn eine Patientin oder ein Patient Hilfe bendtigt, driickt sie bzw. er die Ruftaste an ihrem bzw. sei-
nem Rufgerat (z.B. ePat® lite oder PBK Hand). Der Ruf wird an der Abfragestelle am Dienststiitzpunkt
der Station, der sog. ComStation PC, angezeigt und anschlielfend abgefragt.

Das Personal an der ComStation PC fragt die Patientin bzw. den Patienten nach dem Grund des
Rufes und entscheidet, ob medizinisches Personal benétigt wird. Dann ermittelt das Personal an der
ComStation PC, in welchen Zimmern sich medizinisches Personal befindet. Denn dieses driickt beim
Betreten der Zimmer sog. Anwesenheitstasten, was ebenfalls an der ComStation PC angezeigt wird.
Das Personal an der ComStation PC teilt dem medizinischen Personal mit, in welchem Zimmer Hilfe
bendtigt wird.

Das medizinische Personal eilt zum Rufort. Eine rot leuchtende Zimmerleuchte liber der Tiir des
Patientenzimmers zeigt zusatzlich den Rufort an. Im Zimmer versorgt das medizinische Personal die
Patientin bzw. den Patienten und stellt anschlieBend beim Verlassen des Zimmers den Ruf ab. Alle
Signale, die den Ruf anzeigen, erloschen.

Rufe, zu denen noch keine Sprechverbindung hergestellt wurde, die also noch nicht abgefragt wurden,
nennt man frische Rufe. Rufe, die abgefragt wurden, aber noch nicht abgestellt wurden, nennt man
abgefragte Rufe.
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2.3. Beispielstation
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Verschiedene Ruftaster

Abstelltaster/WC

[ | | Flurdisplay

ComStation PC

Gebrauchsanweisung + ComStation PC - 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0) 17



Grundwissen

2.4. Was Sie noch wissen miissen

2.4.1. Durchsagen

Neben der Rufbearbeitung werden von der ComStation PC auch Durchsagen getatigt, wahlweise nur
an das Personal oder an alle Zimmer der Station.

2.4.2. Personalgruppen

Damit das Personal an der ComStation PC sofort das richtige medizinische Personal ansprechen
kann, wird zwischen zwei Personalgruppen unterschieden. Man spricht von Personal 1 und Perso-
nal 2. Jede Personalgruppe hat eine eigene Anwesenheitstaste in den Zimmern (Personal 1 = griin,
Personal 2 = gelb). Welches Personal sich in lhrem Haus hinter den Bezeichnungen verbirgt, miissen
Sie erfragen, da es in Ihrem Hause festgelegt wurde. Beispiel: Personal 1 = Pflegepersonal, Perso-
nal 2 = Arztinnen und Arzte.

2.4.3. Mithorsperre

Obwohl von der ComStation PC mit den Zimmern gesprochen werden kann, ist es nicht méglich, die
Zimmer unbemerkt abzuhdoren. Denn jedes Zimmer hat eine Mithorsperre, eine technische Einrichtung,
die das Mithéren unmdoglich macht. Sie wird erst aufgehoben, wenn in dem Zimmer ein Ruf ausgelost
wird oder wenn Personal seine Anwesenheit im Zimmer einschaltet. Es ist auch maoglich, die Mithor-
sperre manuell einzuschalten, obwohl Anwesenheit eingeschaltet ist.

Ausnahme Kinderzimmer: Es ist moglich, dass Raume in der Rufanlage als Kinderzimmer eingestellt
wurden. In diesen Raumen ist die Mithorsperre immer aufgehoben. Zur optimalen Versorgung der
Patientinnen und Patienten kénnen Sie bei Bedarf in diese Rdume hineinhoren, auch wenn kein Ruf
vorliegt und kein Personal im Zimmer ist. Die Systemadministratorin bzw. der Systemadministrator
teilt Ihnen mit, welche Raume als Kinderzimmer eingestellt wurden.

2.4.4. Rufnachsendung

In der Regel werden die Rufe an der ComStation PC am Dienststiitzpunkt angezeigt und abgefragt.
Wenn die ComStation PC unbesetzt ist, werden die Rufe automatisch in die Zimmer nachgesendet, in
denen Personal seine Anwesenheit eingeschaltet hat. Die Rufe knnen dann von dem medizinischen
Personal im Zimmer iber das ComTerminal abgefragt werden.

2.4.5. Stationszusammenschaltung

In betriebsschwachen Zeiten kénnen mehrere Stationen organisatorisch zusammengeschaltet wer-
den. Das heilt, in den zusammengeschalteten Stationen werden alle Rufe der zusammengeschalteten
Stationen angezeigt und abgefragt.

2.4.6. Zonen und Schichten (Bereichspflege)

Stationen kénnen organisatorisch in kleinere Einheiten (Zonen) unterteilt werden. Die Rufe einer Zone
werden dann nur innerhalb der eigenen Zone nachgesendet. Die Einteilung der Zonen kann im Tages-
verlauf verandert werden (Schichtbetrieb).

18 Gebrauchsanweisung - ComStation PC + 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0)
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3. Geratebeschreibung

Inhalt
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3.2. Bedi@NODEIfIACNE ... 21
3.3 SPrECNSTEIIE ..oeeee e 27

Die ComStation PC ist eine Abfragestelle fiir den Dienststiitzpunkt der Station. Von der ComStation PC
wird eine Station betreut.

In folgenden Situationen ist der betreute Bereich nicht identisch mit der Station:
+ Stationszusammenschaltung, siehe Abschnitt 9: ,Stationszusammenschaltung” (Seite 63).
+ Schichtbetrieb, siehe Abschnitt 10: ,Schichtbetrieb” (Seite 67).
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3.1. Gerateansicht

Abbildung 5. Die ComStation PC

[1] Bildschirm
[2] Sprechstelle
[3] Maus
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3.2. Bedienoberflache

Auf der Bedienoberflache ist lhre Station mit einer Bedienleiste am oberen Bildschirmrand zu sehen.
Wenn bei Ihnen Stationszusammenschaltung vorgesehen ist, sind weitere Stationen als Voranzeige zu
sehen.

Wie die Zimmer und Stationen dargestellt sind, kann sehr unterschiedlich sein und wurde bei der
Einrichtung Ihrem Krankenhaus angepasst.

In der Grundrissdarstellung sind die Zimmer gemal dem architektonischen Grundriss des Kranken-
hauses dargestellt. In der vereinfachten Darstellung sind die Zimmer durch einfache, rechteckige,
aneinandergereihte Symbole dargestellt.

Auch die Farbwahl der Zimmer und Stationen wurde speziell fir lhr Krankenhaus abgestimmt.

3.2.1. Grundrissdarstellung

= ® «Q‘L‘EI , ‘QEJ{IQA‘E‘ 2 Tunstall 11:18:36
201 202 203 204 206 207 208 209 210 211 212
PAT PAT PAT 204 PAT PAT PAT wWe PAT PAT BAD
— = [ Sl —
212 213 27 28 229 230
FKT e | i par | PAT PAT PAT
244 : \
DsP 231 232
PAT BAL

215 216 217 218 21 220 221 222
UNT PAT PAT UNT PAT

& | (7
z 01.042026 111836

=)

[1] Bedienleiste
[2] Stationsanzeige
[3] Zusammenschaltbare Stationen

[4] Statusleiste

Zusammenschaltbare Stationen

Im Feld Zusammenschaltbare Stationen werden die Stationen angezeigt, die von lhrer ComStation PC
bei Stationszusammenschaltung betreut werden kdnnen. Die Station, deren Zimmer in der Stationsan-
zeige angezeigt werden, ist blau umrandet. Sie konnen zwischen den Stationen wechseln:

+  Um die Zimmer einer anderen Station anzuzeigen, doppelklicken Sie auf die Station im Feld
Zusammenschaltbare Stationen.

Die Station wird blau umrandet. Die Zimmer der Station werden angezeigt.

Gebrauchsanweisung « ComStation PC « 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0) 21



Geratebeschreibung

3.2.2. Vereinfachte Darstellung

g ﬂ wie =l bR e ‘1‘ = ﬂ Tunstall 11:18:36

201 202 203 204
PAT PAT PAT PAT

206 207 208 211 212
PAT PAT PAT PAT BAD

244 213 214 227 228 229 230 231 232 226
i PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT

215 216 217 218 219 220 221 225 226
UNT PAT PAT UNT PAT PAT PAT PAT KUE
: : ; Station 1
[ \_/ sz [ 01.04.2026 | 1:1836

[1] Bedienleiste
[2] Stationsanzeige
[3] Zusammenschaltbare Stationen

[4] Statusleiste

Zusammenschaltbare Stationen

Im Feld Zusammenschaltbare Stationen werden die Stationen angezeigt, die von lhrer ComStation PC
bei Stationszusammenschaltung betreut werden kdnnen. Die Station, deren Zimmer in der Stationsan-
zeige angezeigt werden, ist blau umrandet. Sie konnen zwischen den Stationen wechseln:

+  Um die Zimmer einer anderen Station anzuzeigen, doppelklicken Sie auf die Station im Feld
Zusammenschaltbare Stationen.

Die Station wird blau umrandet. Die Zimmer der Station werden angezeigt.
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3.2.3. Darstellung von Zimmern und Stationen

Zimmer in der Stationsanzeige:

205
PAT

Station in der Anzeige der
zusammenschaltbaren Stationen:

Ward 2

Wahrend des Rufbetriebs werden in diesen Grundrissen Rufe und Personal-Anwesenheiten angezeigt:

Zimmer in der Stationsanzeige:

Station in der Anzeige der
zusammenschaltbaren Stationen:

Farbe Anzeige Bedeutung
. rot Ruf-Anzeige Rufklasse Ruf oder Notruf wurde ausgelost.
. blau Ruf-Anzeige Alarmruf wurde ausgelost.
. griin AW1-Anzeige Personal 1 ist anwesend. (AW = Anwesenheit)
ﬁ?ﬂ gelb AW2-Anzeige Personal 2 ist anwesend.

Gebrauchsanweisung + ComStation PC - 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0) 23




Geratebeschreibung

3.2.4. Bedienleiste

Im folgenden sind die Anzeige- und Bedienelemente beschrieben, die in der Bedienleiste vorkommen
konnen. lhre ComStation PC ist jedoch speziell fiir die Zwecke lhres Hauses konfiguriert, so dass nicht
alle Elemente bei Ihnen vorkommen.

Tabelle 3. Bedienleiste

Symbol

Funktion

Parken anzeigen

Zuletzt geparktes Zimmer-Fenster sowie die Listen Geparkte Rufe und Abgefragte Rufe
anzeigen.

al o

Parken verbergen

Zuletzt geparktes Zimmer-Fenster sowie die Listen Geparkte Rufe und Abgefragte Rufe
verbergen.

Automatikabfrage inaktiv

Zurzeit kein frischer Ruf vorhanden.

CRC

Automatikabfrage

Dringlichster? frischer Ruf gehort zu Rufklasse Notruf oder Ruf. Zum Abfragen auf die
Schaltflache klicken.

Automatikabfrage

Dringlichster? frischer Ruf ist ein Alarmruf. Zum Abfragen auf die Schaltflache klicken.

Bereichsdurchsage (festgelegter Bereich)

Durchsage an einen Bereich, der aus einer Liste ausgewahlt werden kann.

Stationsdurchsage

Durchsage an alle Rdume lhrer Station oder alle Raume der lhrer Station mit Personal.

1| |

Stationszusammenschaltung

Stationen zusammenschalten.

Storungsanzeige

Keine Storung in der Rufanlage fiir lhre Station vorhanden.

Storung!

Blinkt rot, wenn eine neue Storung in der Rufanlage aufgetreten ist! Sofort technisches
Personal informieren!

24
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Symbol

Funktion

Netzwerkstorungsanzeige

Keine Storung zwischen Ihrer ComStation PC und der Rufanlage.

. "

Netzwerkstorung!

Blinkt rot, wenn die Verbindung zwischen Ihrer ComStation PC und der Rufanlage
unterbrochen ist! Sofort technisches Personal informieren!

~

Sprechstellenstorungsanzeige und Sprechstellenkonfiguration
Keine Sprechstellenstorung an lhrer ComStation PC vorhanden.

Lautstarke der Sprechstelle einstellen.

B

Sprechstellenstorung! und Sprechstellenkonfiguration

Blinkt rot, wenn eine Stérung an lhrer ComStation PC vorliegt. Sofort technisches
Personal informieren!

A

Ruftonlautstarke einstellen

Diese Schaltflache ist nur vorhanden, wenn der Rufton iber PC-Lautsprecher
Ubertragen wird.

e

Abmelden

Von der ComStation PC abmelden.

?

Hilfe

Hilfe des Programms oder Softwarerevision aufrufen.

aDringlichkeit gemaR Funktion der Rufanlage.

Menii in der Bedienleiste

+ Anruf: Wenn in lhrem Krankenhaus eine zentrale Abfragestelle ManagementCenter vorhanden ist,
konnen Sie diese anrufen.

« Schicht!: Schicht aktivieren oder Schicht deaktivieren fiir Schichtbetrieb.
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3.2.5. Statusleiste

52

SZ = Diese Station
ist mit anderen
zusammen-
geschaltet.

S1(..8)=
Schicht1 (...8)
ist aktiv.

01.04.2026
Datum

11:18:36
Uhrzeit
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3.3. Sprechstelle

T o tall

[1] Handhorer
[2] Lautsprecher
[3] Mikrofon

[4] Automatikabfrage-Taste zur Abfrage des dringlichsten frischen Rufes.
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4. Anmelden / Abmelden

Inhalt
A AN O o 30
A2 ADMNEIAON oo 31

Bevor Sie an der ComStation PC arbeiten, miissen Sie sich anmelden. Wenn Sie die ComStation PC
verlassen, miissen Sie sich abmelden.
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4.1. Anmelden

Die ComStation PC ist immer eingeschaltet. Bevor Sie sich anmelden, sehen Sie das Fenster
Anmelden? auf dem Bildschirm:

Anmelden? >
||

‘ Anmelden ‘

. Klicken Sie auf Anmelden.

Sie sind angemeldet. Das Hauptfenster der ComStation PC erscheint. Das griine Feld der Zimmer-
leuchte leuchtet, um anzuzeigen, dass die ComStation PC besetzt ist.

Anvif Schichtl

g ll wle =) [ 8] ¢[L]= ll Tunstall 11:18:36

201 202 203 204 206 207 208 211 212
PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT BAD
244 213 214 227 28 229 230 231 232 226
e PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT

215 216 217 218 219 220 221 225 226
UNT PAT PAT UNT PAT PAT PAT PAT KUE
I

Station 1

4 [ 01.04.2026 | 11:1836
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4.2. Abmelden

Jedes Mal, wenn Sie die ComStation PC verlassen, sollten Sie sich abmelden. Die Rufe fiir lhre
ComStation PC werden dann an eine andere Abfragestelle oder per Rufnachsendung auf die Station
weitergeleitet.

Falls Sie sich nicht abmelden, wenn Sie die ComStation PC verlassen, werden die Rufe zwar ebenfalls
weitergeleitet, aber erst nach einer voreingestellten Zeitverzégerung.

So melden Sie sich ab:

+  Klicken Sie auf & | (Abmelden) in der Bedienleiste.

Sie werden abgemeldet. Das Fenster Anmelden? fiir eine erneute Anmeldung erscheint. Das griine
Feld der Zimmerleuchte erlischt, um anzuzeigen, dass die ComStation PC unbesetzt ist.

ACHTUNG
Lassen Sie den Computer immer eingeschaltet und die Software der ComStation PC
immer gedffnet; sonst wird eine Stérung in der Rufanlage angezeigt.
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5. Sprechverbindungen
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5.1. Sprechverbindungen an der ComStation PC

Von lhrer ComStation PC stellen Sie Sprechverbindungen zu Zimmern |hrer Station her. Sie sprechen
z.B. mit Patientinnen und Patienten, die gerufen haben, oder mit medizinischem Personal, um Hilfe zu
organisieren.

Wie Sie in den verschiedenen Situationen Sprechverbindungen herstellen, erfahren Sie in dieser
Gebrauchsanweisung. In allen Fallen wird ein Fenster eingeblendet, wenn die Sprechverbindung herge-
stellt ist.

So stellen Sie zum Beispiel eine Sprechverbindung zu einem Zimmer her:

Doppelklicken Sie auf das Zimmer.

Das Zimmer-Fenster erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt.

Station 2, 203, Patientenzimmer
Rufe

-

Abstellen ‘
Parken

Anwesenheit Kommunikation

SchlieBen
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5.2. Zustand der Sprechverbindung

In dem Fenster der Sprechverbindung (Zimmer-Fenster) erhalten Sie unter der Uberschrift
Kommunikation durch folgende Symbole Informationen zum Zustand der Sprechverbindung.

o

blinkend

Sprechverbindung
Ihr Mikrofon ist eingeschaltet. Die Person im Zimmer kann Sie horen.

Hinweis! Durch Klicken auf dieses Symbol wird die Sprechverbindung geschlossen,
ohne das Zimmer-Fenster zu schliellen.

]

Keine Sprechverbindung
Ihr Mikrofon ist ausgeschaltet. Die Person im Zimmer kann Sie nicht horen.

Hinweis! Durch Klicken auf dieses Symbol wird die Sprechverbindung wieder
hergestellt.

MithGrsperre im Zimmer

Sie kdnnen nicht héren, was im Zimmer gesagt wird.

®

Keine Mithorsperre im Zimmer

Sie kdnnen horen, was im Zimmer gesagt wird.

®

blinkend

Keine Mithorsperre im Zimmer. Aber es ist moglich, dass niemand antwortet

Sie kdnnen horen, was im Zimmer gesagt wird. Dennoch kann es sein, dass niemand
antwortet.

Ursache bei WC-Ruf oder WC-Notruf: WC-Rufe und WC-Notrufe werden in dem WC-
Raum ausgeldst, der einem Patientenzimmer zugeordnet ist. Im WC-Raum selbst gibt
es jedoch kein Sprechgerat. Es wird eine Sprechverbindung zu dem ComTerminal im
Patientenzimmer hergestellt. Mit dem Rufenden im WC-Raum konnen Sie deshalb nicht
sprechen, evtl. jedoch mit Personen, die sich im Patientenzimmer aufhalten.

Ursache bei Diagnostikruf: Ein Diagnostikruf ist ein automatischer Ruf, der von einem
Gerat (z.B. Monitor) ausgelost wurde. Selbst wenn sich Personen im Zimmer aufhalten,
wissen diese nicht, dass ein Ruf ausgeldst wurde.

O

HINWEIS
Zeitlimit! Wenn Sie eine Sprechverbindung nicht innerhalb von einer Minute schliel3en,
wird diese automatisch geschlossen.

Gebrauchsanweisung « ComStation PC « 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0) 35



Sprechverbindungen

5.3. So benutzen Sie die Sprechstelle

Nachdem Sie die Sprechverbindung hergestellt haben, benutzen Sie die Sprechstelle fiir die Sprech-
kommunikation.

Die Sprechstelle stellt lhnen zwei Sprecheinrichtungen zur Verfligung, zwischen denen Sie wahlen
konnen: Mikrofon und Lautsprecher oder den Handhérer, siehe Abschnitt 3.3: ,Sprechstelle” (Seite 27).

Wahrend eines Gesprachs konnen Sie zwischen diskretem Sprechen tiber Handhoérer und Freisprechen
liber Mikrofon und Lautsprecher wechseln. Bei aufgelegtem Handhorer sind Mikrofon und Lautspre-
cher eingeschaltet; bei abgehobenem Handhorer ist dieser eingeschaltet.
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5.4. So stellen Sie die Lautstarke der Sprechstelle ein

1. Klicken Sie auf ( (Sprechstellenkonfiguration) in der Bedienleiste.
Das Fenster Konfiguration der Sprechstelle erscheint.

Konfiguration der Sprechstelle *
Softwareversion
77 4230 00 R2.08

Lautstarkeeinstellungen
Lautst. Lautsprecher

' )

12345678

Lautst. Hi:fler

' )

12345678

Default SchlieBen

2. Stellen Sie die gewiinschten Werte fiir die Lautstarke des Lautsprechers und des Handhorers ein,
indem Sie an die gewiinschte Stelle des jeweiligen Schiebers klicken. Falls Sie alle Einstellungen
auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen wollen, klicken Sie auf Default.

@ HINWEIS
Wenn der Rufton Gber die Sprechstelle libertragen wird, haben Sie hier die weitere
Einstelloption Lautstérke des Ruftons.

3.  Wenn Sie die Werte eingestellt haben, klicken Sie auf SchlieBen.

Die Lautstarke der Sprechstelle ist eingestellt.
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5.5. Ruftonlautstarke einstellen

Dieser Abschnitt betrifft Sie nur, wenn der Rufton bei lhnen iber PC-Lautsprecher (ibertragen wird.
Wenn der Rufton Uber die Sprechstelle ibertragen wird, lesen Sie Abschnitt 5.4: ,So stellen Sie die
Lautstarke der Sprechstelle ein” (Seite 37).

Sie kdnnen die Ruftonlautstarke einstellen, wahrend ein Rufton erklingt oder wenn kein Ruf vorliegt.

So stellen Sie die Ruftonlautstéarke des PC-Lautsprechers ein:
1. Klicken Sie auf q‘ (Ruftonlautstérke einstellen) in der Bedienleiste.

Ein Schieberegler zum Einstellen der Ruftonlautstarke erscheint.

J

|

Lautstarke

' J

1 a4 8

2. Stellen Sie den gewiinschten Wert fiir die Ruftonlautstéarke ein, indem Sie den Schieberegler bei
gedriickt gehaltener linker Maustaste an die gewiinschte Stelle schieben.

Die Ruftonlautstarke wird sofort eingestellt.

3.  Wenn Sie den Wert eingestellt haben, klicken Sie auf eine beliebige Stelle des Bildschirms.

Der Schieberegler verschwindet.
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6. Rufe bearbeiten
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6.1. Rufarten und Rufklassen

Es gibt verschiedene Arten von Rufen. Es ist wichtig, dass Sie die Rufarten kennen, weil Sie dadurch
einen Hinweis darauf bekommen, welche Hilfe die Patientin oder der Patient benétigt. Die Rufarten
wiederum werden in drei Rufklassen — d.h. Prioritatsstufen - eingeteilt: Rufe, Notrufe und Alarmrufe.

Rufklasse Rufart Bedeutung
Rufe Ruf Diese Rufart kann auf zwei Arten ausgelost
(niedrige Prioritat) werden:
+ Ein Rufgerat im Zimmer wurde ausgelost.
+ Der Stecker eines Rufgerates wurde von der
Buchse abgezogen 2.
Abzugsruf Der Stecker eines Rufgerates wurde von der
Buchse abgezogen. @
WC-Ruf In einem WC-Raum wurde ein Ruf ausgelost.
Tur-Ruf An einer Eingangstir wurde ,geklingelt”.
Serviceruf Eine Patientin oder ein Patient hat die
Serviceruftaste an dem ePat® lite gedriickt,
weil sie bzw. er eine nicht-medizinische
Dienstleistung wiinscht.
Notrufe Notruf 1 Bei eingeschalteter Anwesenheit von Personal 1
(mittlere Prioritat) wurde ein Ruf ausgelost.
Notruf 2 Bei eingeschalteter Anwesenheit von Personal 2
wurde ein Ruf ausgelost.
WC-Notruf Bei eingeschalteter Anwesenheit von Personal

wurde ein WC-Ruf ausgeldst.

Diagnostikruf

Ein medizinisches Uberwachungsgerét hat
einen Ruf ausgelost. Das kann z.B. ein
Monitor sein, der bei Uber- oder Unterschreiten
eingestellter Grenzwerte einen Ruf auslost.

Alarmrufe

(hochste Prioritat)

Alarm

Eine blaue Alarmtaste wurde gedriickt.
Besonderes Personal (z.B. Reanimationsteam)
wird bendtigt.

Brandmeldung

Die Brandmeldeanlage meldet einen
Brandalarm. Verhalten Sie sich gemal den
Vorgaben in lhrer Einrichtung.

20b das Abziehen des Steckers die Rufart ,Ruf” oder ,Abzugsruf”

auslost, hdngt von technischen Bedingungen ab..
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6.2. Anzeige der Rufarten und Rufklassen

Anzeige der Rufkasse

Zu welcher Rufklasse ein Ruf gehort, erkennen Sie optisch am Bildschirm:

Tabelle 4. Anzeige der Rufklassen

Rufklasse | Anzeige

Rufe Rot blinkt langsam.

Notrufe Rot blinkt schnell.

Alarmrufe | Blau blinkt sehr schnell.

Diese farbigen Anzeigen erscheinen in den Darstellungen der Zimmer und der Stationen, siehe
Abschnitt 3.2.3: ,Darstellung von Zimmern und Stationen” (Seite 23).

Wenn mehrere Rufe vorliegen, zeigt die Anzeige der Station den dringlichsten? (frischen) Ruf der
Station an.

Ruftone: Jede Rufklasse wird zusatzlich akustisch angezeigt. Lassen Sie Testrufe fiir die verschiede-
nen Rufklassen auslésen, damit Sie die Rufténe kennen lernen.

Anzeige der Rufart

Die Rufart eines eingehenden Rufes erfahren Sie, wenn Sie den Ruf abfragen, d.h. eine Sprechverbin-
dung zu dem Zimmer herstellen. Das Zimmer-Fenster erscheint.

Station 2, 203, Patientenzimmer

Rufklasse i Rufe
Ruf

Rufart ——Fui 1 2
= | =

Bett-Nr. |
il% -

Personal suchen

Abstellen ‘
Parken

Anwesenheit Kommunikation

SchlieBen

Das Bett, an dem der Ruf ausgeldst wurde, ist rot markiert.

1Dringlichkeit gem&R Funktion der Rufanlage.
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O

HINWEIS

Nachdem Sie eine Sprechverbindung zu einem Rufort hergestellt haben, blinken die
Ruf-Anzeigen nicht mehr. Sie leuchten aber noch. Die Rufe nennt man dann abgefragt.
Vorher hiel3en sie frische Rufe.

42
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6.3. Grundsatzliches Vorgehen

Rufbearbeitung lauft immer nach dem gleichen Muster ab. Dieses Muster stellen wir Ihnen hier vor.
Danach erklaren wir Ihnen, wie Sie es praktisch durchfiihren.

An Ihrer ComStation PC werden ein oder mehrere Rufe angezeigt. Diese Rufe bearbeiten Sie nachei-
nander.

Rufe, um die Sie sich noch nicht gekiimmert haben, nennt man frische Rufe. Die Anzeige dieser Rufe
blinkt.

Sie stellen die Sprechverbindung zu einem Rufenden her. Auf dem Bildschirm erscheint ein Fenster zu
der Sprechverbindung.

Sie sprechen den Rufenden an. Im Gesprach klaren Sie, welche Hilfe benotigt wird. Vielleicht geniigt
ein kurzer Ratschlag. Wenn das nicht ausreicht oder Sie gar nicht mit dem Rufenden sprechen konn-
ten, z. B. weil er nicht reagiert, miissen Sie Personal zu Hilfe schicken. Ob dieses Personal zur
Personalgruppe 1 oder 2 gehoren soll, hangt von der Situation ab und muss von lhnen entschieden
werden.

Sie stellen eine Sprechverbindung her zu einem Zimmer, in dem Personal anwesend ist, und sprechen
mit dem Personal.

Es kann sein, dass Sie fiir eine Rufbearbeitung mehrere Sprechverbindungen herstellen miissen. Das
hangt vom Einzelfall ab. Solange der Ruf noch nicht endgiiltig erledigt ist, nennt man ihn abgefragten
Ruf.

Erst wenn keine weitere Aktion mehr nétig ist, wird der Ruf abgestellt. In der Regel stellt das Personal
den Ruf im Zimmer (durch Betétigen der Anwesenheitstaste) ab. Die Rufart ,Ruf” kann auch an der
ComStation PC abgestellt werden. Alle anderen Rufarten miissen vor Ort abgestellt werden. Nach
Abstellen des Rufes ist die Rufbearbeitung abgeschlossen.
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6.4. So bearbeiten Sie einen Ruf

6.4.1. Ruf abfragen

Sie kdnnen zwischen zwei Varianten der Rufabfrage wahlen:

+ Sie nutzen die Automatikfunktion der ComStation PC, um den Ruf hochster Prioritat automatisch
abzufragen.

+ Sie wahlen den Ruf, den Sie abfragen wollen, selbst aus, und fragen ihn ,manuell” ab.

Dringlichsten? frischen Ruf automatisch abfragen
Sie kénnen zwischen drei Moglichkeiten wahlen:

+ Auf die (rot oder blau) blinkende Schaltflache fiir ,Automatikabfrage” in der Bedienleiste klicken:

.

+ Die Automatikabfrage-Taste an der Sprechstelle driicken:

+ Auf das Scrollrad der Maus driicken:

Das Zimmer-Fenster des dringlichsten Rufes wird angezeigt. Die Sprechverbindung ist hergestellt.

Station 2, 203, Patientenzimmer

Fufe
. Ruf
Fuf 1 2
= | =

Personal suchen

Abstellen ‘

Anwesenheit Kommunikation FELLL)

M @ SchlieBen

2Dringlichkeit gemaR Funktion der Rufanlage.
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Kein Gesprachspartner bei WC-Ruf, WC-Notruf oder Diagnostikruf?

Bei den Rufarten WC-Ruf, WC-Notruf und Diagnostikruf bekommen Sie mdglicherweise keine Antwort.
Sie werden darauf durch das Symbol ,Ohr mit Rufzeichen” aufmerksam gemacht:

®

Details siehe Abschnitt 5.2: ,Zustand der Sprechverbindung” (Seite 35).

Beliebigen Ruf manuell abfragen

Doppelklicken Sie auf das Zimmer.

Das Zimmer-Fenster erscheint. Die Sprechverbindung wird hergestellt. Der Ruf wird in der Liste
Abgefragte Rufe eingetragen.

Station 2, 203, Patientenzimmer
Rufe

. Ruf
Fiuf 1 2
= | =

Personal suchen

Abstellen ‘

Anwesenheit Koemmunikaticn Parken

?E%E:’ il | @ SchlieBen

Kein Gesprachspartner bei WC-Ruf, WC-Notruf oder Diagnostikruf?

Bei den Rufarten WC-Ruf, WC-Notruf und Diagnostikruf bekommen Sie mdglicherweise keine Antwort.
Sie werden darauf durch das Symbol ,Ohr mit Rufzeichen” aufmerksam gemacht:

®

Details siehe Abschnitt 5.2: ,Zustand der Sprechverbindung” (Seite 35).

6.4.2. Mit dem Rufenden sprechen

Benutzen Sie eine der Sprecheinrichtungen (entweder Mikrofon und Lautsprecher oder Handho-
rer).

« Wenn Sie die Sprechverbindung voriibergehend schlieRen wollen, klicken Sie auf die blinkende
Schaltfliche ¢ |(Sprechverbindung).

+ Um die Sprechverbindung wieder herzustellen, klicken Sie auf J (Keine Sprechverbindung).
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6.4.3. Personal automatisch suchen

Sie konnen Personal automatisch suchen lassen, das sich am nachsten zum Rufort aufhalt:

1.

2.

Klicken Sie auf den Pfeil neben Personal suchen.

Perzonal suchen }

Wihlen Sie aus, welches Personal (AW) sich in dem Zimmer aufhalten soll, zu dem Sie die
Sprechverbindung herstellen méchten. Klicken Sie auf die gewiinschte Variante.

-

G

Personal suchen

. [,‘E‘,] AW und Aw2
.K nur AW1
. [,‘?H nur AW?2

AW (mit oder ohne AW2)

: EGH AW2 (mit oder ohne AW1)

AW oder AW2

Klicken Sie auf Personal suchen.

Das Fenster Personal gefunden wird eingeblendet. Die Sprechverbindung ist hergestellt.

Personal gefunden - Station 2, 202, Patientenzimmer

Fufe
Absztellen |
— Anwesenheit Kommunikation —
. « | @ SchlieBen

Um mit dem Personal zu sprechen, benutzen Sie eine der Sprecheinrichtungen.
+ Wenn Sie die Sprechverbindung voriibergehend schlieBen wollen, klicken Sie auf die blinkende
Schaltflache ﬂ (Sprechverbindung).

+ Um die Sprechverbindung wieder herzustellen, klicken Sie auf i (Keine Sprechverbindung).
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5.  Um das Fenster und die Sprechverbindung wieder zu schliel3en, klicken Sie auf SchlieBen.

6. Wenn Sie die Sprechverbindung zum Rufort wieder herstellen wollen, klicken Sie auf J (keine

Sprechverbindung) im Zimmer-Fenster des Ruforts.

@ HINWEIS
Die Personalvariante, die Sie ausgewahlt haben, wird gespeichert. Wenn Sie das
nachste Mal Personal suchen, wird lhre letzte Auswahl bereits auf der Schaltflache
Personal suchen angezeigt. Um diese Variante erneut zu verwenden, klicken Sie direkt
auf Personal suchen (nicht auf den Pfeil).

6.4.4. Zimmer-Fenster schlieBen

Um das Zimmer-Fenster zum Rufort zu schliellen, ohne den Ruf abzustellen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Das Zimmer-Fenster und die Sprechverbindung werden geschlossen. Der Ruf bleibt weiterhin in
der Liste Abgefragte Rufe eingetragen.

6.4.5. Zimmer-Fenster parken

Wenn Sie das Zimmer-Fenster des Rufortes schlieBen und merken wollen, miissen Sie das Fenster
parken. Das ist z.B. sinnvoll, wenn Sie Personal nicht automatisch sondern ,manuell“ suchen wollen.

1. Klicken Sie auf Parken im Zimmer-Fenster.

Die Sprechverbindung wird geschlossen. Das Zimmer-Fenster wird am Bildschirmrand geparkt.
Der Ruf wird in der Liste Geparkte Rufe eingetragen.
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o e LE| |08 2]

Tunstall

15:14:24

20
PAT

202
PAT

203
PAT

204
204

208
PAT

208
PAT

212
BAD

I 212
FKT

213
PAT

228

PAT FPAT

244
DSP

215
UNT

216 7
PAT

218
UNT

219
PAT

220
PAT

Station 1

{BEpalE e | Abgelrsgte Rufe |

Datum ‘ Uhrzeit ‘ Ort

09.04.2026 151470 Stafian 2, 205, Patientenzimmer

Anwesenheit

Kommunikation

|

SZ 09.04.2026

Wenn Sie die Sprechverbindung zu dem geparkten Zimmer-Fenster wieder herstellen wollen,
klicken Sie auf J (keine Sprechverbindung).

Personal ,manuell” suchen
So sprechen Sie Personal an, z.B. wahrend Sie den Ruf geparkt haben:
1. Doppelklicken Sie auf das gewiinschte Zimmer mit Personal.

Die Sprechverbindung wird hergestellt. Das Zimmer-Fenster erscheint.
2.
3.

Sprechen Sie mit dem Personal (iber die Sprechstelle.

Wenn Sie das Gesprach beendet haben, klicken Sie auf SchlieBen.

Die Sprechverbindung und das Zimmer-Fenster werden geschlossen.

6.4.6. Ruf abstellen

Wenn der Ruf erledigt ist, jedoch nicht vom Personal im Zimmer abgestellt wurde, miissen Sie ihn
abstellen.

13:14:24

HINWEIS
Sie konnen nur Rufe der Rufarten Ruf und Serviceruf an der ComStation abstellen. Alle
anderen Rufarten kdnnen nur im Zimmer abgestellt werden.

O

1. Klicken Sie auf Abstellen im Zimmer-Fenster des Rufortes.
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2. Um das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf SchlieBBen.

Der Ruf wird abgestellt. Er ist auf dem Bildschirm geldscht. Die Rufbearbeitung ist abgeschlossen.

Sonderfall Tiir-Ruf

Station 4, TUER. Tir

Rufe
. Ruf
Tur-Fuf
Personal suchen
Tur offnen Absztellen ‘
Parken

Anwesenheit Kommunikation

i Ei.aa | Dﬁﬁ @ SchlieBen

1. Wenn Sie die Person an der Tir hereinlassen wollen, halten Sie Tiir 6ffnen mit der linken Maustas-
te gedriickt. Der Tiiroffnungsmechanismus wird solange ausgelost, wie Sie die Taste gedriickt
halten.

2. Um den Tir-Ruf abzustellen, klicken Sie auf Abstellen.
Der Tiir-Ruf wird abgestellt.

3. Um das Fenster zu schliefRen, klicken Sie auf SchlieBen.

6.4.7. Liste ,Abgefragte Rufe”

+ In der Liste Abgefragte Rufe sind alle Rufe eingetragen, die von der ComStation PC abgefragt
wurden.

+ Die Liste ist chronologisch sortiert. Der neueste Eintrag steht oben.

+ Sie kénnen die Sprechverbindung zu einem abgefragten Ruf in der Liste erneut herstellen, indem Sie
in die Zeile der Liste doppelklicken.

+ Die Liste enthélt maximal 50 Eintrége. Fiir jeden folgenden Eintrag wird der dlteste Eintrag aus der
Liste geloscht.

Liste ,Abgefragte Rufe” aufrufen
1. Klicken Sie auf E5 |(Parken anzeigen) in der Bedienleiste.

Das Listenfenster fiir Abgefragte Rufe und Geparkte Rufe sowie der zuletzt geparkte Ruf werden
angezeigt.

2. Um zu der Liste ,Abgefragte Rufe” zu wechseln, klicken Sie auf den Reiter Abgefragte Rufe.
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]
|:| Diaturn Uhrzeit | Ort

09.04.2026  15:21:54 Station 2, 202, Patientenzimmer
09.04.2026 15:20:02 Station 2, 206. Patientenzimmer
09.042026  15:11:54 Station 2, 202. Patientenzimmer
09.04.2026 15:10:00 Station 2, 209. Patientenzimmer

Geparkte Fufe

ot |
|

Parken Anzeigen / Verbergen 09.04.2026 15:22:43

3.  Wenn Sie die Liste Abgefragte Rufe wieder schlieRen wollen, klicken Sie auf |—] (Parken verber-
gen) in der Bedienleiste.

6.4.8. Liste ,Geparkte Rufe"”

+ In der Liste Geparkte Rufe sind alle Sprechverbindungen (z.B. Rufe) eingetragen, die an der
ComStation PC geparkt wurden.

+ Die Liste ist chronologisch sortiert. Der neueste Eintrag steht oben.

* Der neuste Eintrag in der Liste wird zusatzlich als Zimmer-Fenster links neben der Liste eingeblen-
det.

+ Sie kdnnen die Sprechverbindung zu einem Eintrag in der Liste erneut herstellen, indem Sie in die
Zeile der Liste doppelklicken.

+ Die Liste enthalt maximal 50 Eintrage. Fiir jeden folgenden Eintrag wird der alteste Eintrag aus der
Liste geldscht.

Liste ,Geparkte Rufe” aufrufen
1. Klicken Sie auf =5 |(Parken anzeigen) in der Bedienleiste.

Das Listenfenster fiir Abgefragte Rufe und Geparkte Rufe sowie der zuletzt geparkte Ruf werden
angezeigt.

l Abgefragte Rufe ]
Rufe

Diatum | Uhrzeit | Ort
. But 09.042026 151410  Station 2, 201, Patientenzimmer

Ruf 2

09.04.2026 15:14:24

2. Wenn Sie die Liste Geparkte Rufe wieder schlieBen wollen, klicken Sie in der Bedienleiste auf | []
(Parken verbergen).
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7.1. Durchsageziele

Sie kdnnen an folgende Zimmer lhrer Station durchsagen:

Durchsageziel Bedeutung
Stationsdurchsage Die Durchsage ist in allen Raumen lhrer Station zu horen.
Stationspersonaldurchsage Die Durchsage ist in allen Raumen |hrer Station zu horen, in

denen Personal anwesend ist.

Bereichsdurchsage (frei wahlbarer Die Durchsage ist in von lhnen ausgewahlten Zimmern lhrer
Bereich) Station zu horen.

Bereichsdurchsage (festgelegter Die Durchsage ist in einem Bereich zu horen, den Sie aus
Bereich) einer Liste ausgewahlt haben.

Durchsage an mehrere Zimmer Die Durchsage ist in von lhnen ausgewahlten Zimmern
(Mehrfachlinie) der Station zu héren. Aus Zimmern mit aufgehobener

Mithorsperre konnen Sie Antwort bekommen.

@ HINWEIS
Sie kénnen nur an lhre Station durchsagen. Sogar bei Stationszusammenschaltung
werden die Durchsagen nur an lhre Station iibertragen.

HINWEIS

@ Externe Durchsagen: Die Rufanlage kann auch Durchsagen iibertragen, die Sie nicht
beeinflussen konnen. Es kann z.B. sein, dass Durchsagen automatisch abgespielt
werden (z.B. bei einem Feueralarm). Wahrend eine externe Durchsage libertragen wird,
ist die Sprechleitung fiir Sie besetzt.
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7.2. Stationsdurchsage und Stationspersonaldurchsage

1. Klicken Sie

auf die Schaltflache ?(‘:, (Stationsdurchsage) in der Bedienleiste.

Eine Auswahlliste mdglicher Durchsagen erscheint:

g

=

« Alle

==
E}] AW

Eﬂ AW
[;?H AW2

2. Klicken Sie die gewiinschte Option in der Auswahlliste an:
Option | Bedeutung
Alle An alle Zimmer lhrer Station.
AW An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal anwesend ist.
AW1 An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal 1 anwesend ist.
AW2 An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal 2 anwesend ist.

Das Durchsagefenster erscheint.

Staticnsdurchsage

af

 m—

Durchsage geschaltet

Wenn konfiguriert, wird ein Gong zur Ankiindigung abgespielt.

3. Sprechen Sie die Durchsage liber die Sprechstelle.

O

HINWEIS
Sie konnen keine Antwort aus den Zimmern bekommen, weil die Mithérsperre
eingeschaltet ist.

4. Wenn Sie die Durchsage beendet haben, klicken Sie auf Beenden.

Das Durchsagefenster verschwindet. Die Durchsage ist beendet.

Gebrauchsanweisu

ng * ComStation PC -+ 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0)

53



Durchsagen

7.3. Bereichsdurchsage (frei wahlbarer Bereich)

Sie kdnnen Zimmer lhrer Station auswabhlen, in denen Ihre Durchsage zu héren sein soll. Diese Durch-
sagen nennt man Bereichsdurchsagen an einen frei gewahlten Bereich, weil Sie den Bereich beliebig
zusammenstellen.

Wenn Sie den Bereich zusammengestellt haben, kdnnen Sie sich entscheiden zwischen einer Durchsa-
ge an alle Zimmer oder nur an Zimmer mit Personal.

So gehen Sie vor:

1. Markieren Sie alle Zimmer, an die Sie durchsagen wollen, indem Sie diese nacheinander anklicken.
Falls Sie ein Feld versehentlich angeklickt haben, klicken Sie es noch einmal an; die Markierung

wird aufgehoben.

Die Zimmer sind dunkel umrandet (markiert).

227
PAT

228
PAT

229
PAT

218
UNT

219
PAT

220
PAT

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, wahrend der Mauszeiger auf eines der markierten Elemen-
te zeigt.

3. Ziehen Sie auf Durchsage, dann auf Ihre Auswahl und klicken zum Schluss mit der linken Maus-
taste.

o

Durchsage

% Markierung aufheben

g o

{1
y
)

Alle

AW

A2

Option | Bedeutung

Alle An alle Zimmer lhrer Station.

AW An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal anwesend ist.
AW1 An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal 1 anwesend ist.
AW2 An alle Zimmer lhrer Station, in denen Personal 2 anwesend ist.

Das Durchsagefenster erscheint:
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Staticnsdurchsage

ufe Durchsage geschaltet
 —

Wenn konfiguriert, wird ein Gong zur Ankiindigung abgespielt.

4. Sprechen Sie die Durchsage uber die Sprechstelle.

@ HINWEIS
Sie konnen keine Antwort aus den Zimmern bekommen, weil die Mithérsperre
eingeschaltet ist.

5.  Wenn Sie die Durchsage beendet haben, klicken Sie auf Beenden.

Das Durchsagefenster verschwindet. Die Durchsage ist beendet.
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7.4. Bereichsdurchsage (festgelegter Bereich)

Dieses Kapitel betrifft Sie nur, wenn in der Bedienleiste die Schaltfliche (k‘@ (Bereichsdurchsage -

festgelegter Bereich) vorhanden ist.

Haufig machen Sie Durchsagen immer wieder an dieselbe Kombination von Raumen. Damit Sie diese
Raume nicht bei jeder Durchsage neu auswahlen miissen, wurden bei der Einrichtung Ihrer ComStation
PC einige Bereiche festgelegt, die Sie direkt auswahlen kénnen. Erkundigen Sie sich bei lhrer System-
verwalterin oder Ihrem Systemverwalter, welche Durchsagebereiche es gibt.

So tétigen Sie eine Bereichsdurchsage an einen festgelegten Bereich:
1. Klicken Sie auf "&:‘@ (Bereichsdurchsage - festgelegter Bereich) in der Bedienleiste.

Ein Fenster mit den festgelegten Durchsagebereichen erscheint.
2. Klicken Sie den gewiinschten Durchsagebereich an, so dass er farbig hinterlegt ist.
3. Klicken Sie auf OK.

Das Durchsagefenster erscheint:
Staticnsdurchsage

e Durchsage geschaltet

==

Wenn konfiguriert, wird ein Gong zur Ankiindigung abgespielt.

4. Sprechen Sie die Durchsage Uber die Sprechstelle.

@ HINWEIS
Sie kdnnen keine Antwort aus den Zimmern bekommen, weil die Mithérsperre
eingeschaltet ist.

5.  Wenn Sie die Durchsage beendet haben, klicken Sie auf Beenden.

Das Durchsagefenster verschwindet. Die Durchsage ist beendet.

56 Gebrauchsanweisung - ComStation PC + 00880517, 04/2026 (Rev. 1.0)



Durchsagen

7.5. Durchsage an mehrere Zimmer (Mehrfachlinie)

Bei einer Mehrfachlinie (Linie = Sprechverbindung) ist lhre Durchsage in mehreren von Ihnen ausge-

wahlten Zimmern lhrer Station zu horen.

O

HINWEIS

Die Mehrfachlinie ist die einzige Durchsageart, bei der Sie eine Antwort aus den
Zimmern bekommen kdnnen, wenn dort die Mithorsperre aufgehoben ist. Die Mithor-
sperre ist z.B. aufgehoben, wenn Personal anwesend ist oder wenn ein Ruf ausgelost

wurde.

So tatigen Sie eine Durchsage an mehrere Zimmer (Mehrfachlinie):

1. Markieren Sie alle Zimmer, an die Sie durchsagen wollen, indem Sie diese nacheinander anklicken.
Falls Sie ein Feld versehentlich angeklickt haben, klicken Sie es noch einmal an; die Markierung
wird aufgehoben.

Die Zimmer sind dunkel umrandet (markiert).

227
PAT

228
PAT

229
PAT

218
UNT

219
PAT

220
PAT

2. Doppelklicken Sie auf eines der markierten Zimmer.

Das Mehrfachlinie-Fenster erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt.

Mehrfachlinie

Kommunikation
«| #

3. Sprechen Sie uber die Sprechstelle.

SchlieBen

Aus Zimmern, in denen die Mithorsperre aufgehoben ist, konnen Sie Antwort bekommen.
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n WARNUNG
Falls in einem der angesprochenen Zimmer ein Ruf vorlag, haben Sie diesen beim
Herstellen der Mehrfachlinie abgefragt. Kiimmern Sie sich um die rufende Person!

@ HINWEIS
Sobald in einem der angesprochenen Zimmer die Mithdrsperre eingeschaltet ist,
wird im Mehrfachlinie-Fenster das Symbol 58' (Mithorsperre) angezeigt. Sie kon-

nen dennoch Antwort bekommen aus Rdumen, in denen die Mithorsperre aufge-
hoben ist.

4. Wenn Sie Antwort bekommen wollen aus einem Zimmer, in dem die Mithorsperre eingeschaltet
ist, bitten Sie die Patientin oder den Patienten, eine Ruftaste zu betatigen. Dadurch wird die
Mithorsperre aufgehoben und Sie kénnen die Person horen.

5.  Wenn Sie die Sprechverbindung der Mehrfachlinie schlieRen wollen, klicken Sie auf SchlieBen.

Das Mehrfachlinie-Fenster verschwindet. Die Sprechverbindung ist geschlossen.
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8.1. Zimmer lhrer Station anrufen

Sie kdnnen Zimmer lhrer Station ansprechen. Dabei wird eine Sprechverbindung zu dem in dem
Zimmer installierten Gerat hergestellt. Dieses wird in den meisten Raumen ein ComTerminal sein. Es
kann sich jedoch auch um eine andere ComStation handeln.

So rufen Sie an:
1.

3.

Doppelklicken Sie auf das Zimmer in der Stationsanzeige.

227
PAT

218
UNT

Das Zimmer-Fenster erscheint. Die Sprechverbindung ist hergestellt.

Benutzen Sie die Sprechstelle, um in das Zimmer hineinzusprechen

Mithorsperre! Wenn in dem Zimmer die Mithorsperre @" eingeschaltet ist, kdnnen Sie keine

Antwort bekommen. Wenn Sie eine Antwort bekommen mochten, bitten Sie die Patientin oder den
Patienten, eine Ruftaste zu betatigen. Dadurch wird die Mithérsperre aufgehoben und Sie konnen

die Person horen.

Wenn Sie das Gesprach beendet haben, klicken Sie auf Schlieen.

Das Zimmer-Fenster wird geschlossen. Der Anruf ist beendet.
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8.2. ManagementCenter anrufen

Wenn in lhrem Krankenhaus eine zentrale Abfragestelle ManagementCenter vorhanden ist, kdnnen Sie
diese anrufen.

So rufen Sie das ManagementCenter an:
+  Wabhlen Sie Anruf -» ManagementCenter aus dem Menii oben im Fenster.

Am ManagementCenter wird lhr Anruf nicht direkt angenommen. Dort wird lediglich Ihr
Gesprachswunsch als sog. Organisationsruf angezeigt. Sie erhalten eine Bestéatigung:

Information >

ﬂ' Anruf weitergeleitet

.................................

Um die Meldung zu schlielRen, klicken Sie auf OK.

Sobald das Personal am ManagementCenter Zeit hat, stellt es eine Sprechverbindung zu Ihnen her und
spricht Sie an. Auf lhrem Bildschirm erscheint:

Information

ﬂ' Sprechverbindung geschaltet

Nach Klarung lhres Anliegens stellt das Personal am ManagementCenter den Anruf ab.
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8.3. Angerufen werden

Sie kénnen von anderen ComStations lhrer Station, bei Stationszusammenschaltung von allen Com-
Stations der zusammengeschalteten Stationen und vom ManagementCenter angerufen werden. Hier-
zu stellt das Personal am anderen Ende eine Sprechverbindung zu lhnen her.

Wenn Personal an einer anderen ComStation oder dem ManagementCenter eine Sprechverbindung zu
Ihnen herstellt, erscheint folgendes Fenster:

Information

ﬂ' Sprechverbindung geschaltet

+  Sprechen Sie mit dem Personal.

Nach dem Ende des Gesprachs schlie8t das Personal am anderen Ende die Sprechverbindung.
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9.1. Grundwissen zur Stationszusammenschaltung

Dieses Kapitel betrifft Sie nur, wenn in der Bedienleiste die Schaltfliche E (Stationszusammen-

schaltung) vorhanden ist.

Ublicherweise betreuen Sie an der ComStation PC nur die Zimmer lhrer Station. Bei Bedarf - z.B. in
betriebsschwachen Zeiten — konnen mehrere Stationen zusammengeschaltet werden.

+ Alle Rufe und Personal-Anwesenheiten des zusammengeschalteten Bereichs werden an allen
ComStations des Bereichs angezeigt.

+ Alle Rufe des zusammengeschalteten Bereichs werden in dem gesamten Bereich nachgesendet.

Stationszusammenschaltung kann entweder von lhnen oder einer anderen Abfragestelle eingestellt
werden.

Wahrend Sie mit einer oder mehreren Stationen zusammengeschaltet sind, finden Sie SZ in der
Statusleiste des Bildschirms:

SL 01.04.2026 11:18:36
SZ = Diese Station Datum Uhrzeit
ist mit anderen
zusammen-
geschaltet.

S1(..8) =
Schichtl (...8)
ist aktiv.

@ HINWEIS
Stationszusammenschaltung hebt Schichten auf. Das heil3t, wenn bei lhnen eine
Schicht eingestellt war, wird diese deaktiviert. Die Station ist nicht mehr in Zonen
eingeteilt, siehe Abschnitt 10: ,Schichtbetrieb” (Seite 67).

Stationen, die Sie bei einer Stationszusammenschaltung mitbetreuen miissen, sind grafisch darge-
stellt. Um zwischen den Stationen zu wechseln, d.h. die Zimmer der anderen Station anzeigen zu
lassen, missen Sie auf die gewiinschte Station doppelklicken.

EROEEEHNEEPEE 11:18:36

201 202 203 204 205 206 207 208 21 212
PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT BAD

244 213 214 227 28 229 230 231 232 226
DSP PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT PAT

215 216 217 218 219 220 221 221 225 226
UNT PAT PAT UNT PAT PAT PAT PAT PAT KUE

01042026 111836
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Die Systemadministratorin oder der Systemadministrator hat mehrere Stationszusammenschaltungen
eingestellt, aus denen Sie wahlen kdnnen. Hinter jeder Stationszusammenschaltung verbirgt sich
die Zusammenschaltung bestimmter Stationen. Fragen Sie die Systemadministratorin bzw. den Syste-

madministrator, wie es bei lhnen eingestellt ist.

Sie kdnnen die Stationszusammenschaltungen aktivieren. Gleichzeitig kdnnen weitere Stationszusam-
menschaltungen aktiv sein, die Sie nicht beeinflussen kénnen. Wenn eine Stationszusammenschal-
tung aktiv ist, sind die entsprechenden Stationen zusammengeschaltet.
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9.2. Stationszusammenschaltung aktivieren/deaktivieren

So gehen Sie vor, wenn Sie eine inaktive Stationszusammenschaltung aktivieren wollen oder wenn Sie
eine aktive Stationszusammenschaltung deaktivieren wollen:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache g (Stationszusammenschaltung) in der Bedienleiste.

In dem erscheinenden Fenster Stationszusammenschaltung werden die Stationszusammenschal-
tungen angezeigt, die Sie aktivieren konnen.

Aktive Stationszusammenschaltungen sind blau hinterlegt. Diese wurden entweder von lhnen
oder von einer anderen Abfragestelle aktiviert.

Stationszusammenschaltung

*
Station 1 + 2
[

Station1+2+3 +4

2. Sie kdnnen Stationszusammenschaltungen aktivieren oder deaktivieren:

+ Wenn Sie eine inaktive Stationszusammenschaltung aktivieren wollen, klicken Sie auf die
Schaltflache rechts neben dieser Stationszusammenschaltung, so dass die Zeile blau hinterlegt
wird. Die Stationszusammenschaltung ist sofort aktiv.

* Wenn Sie eine aktive Stationszusammenschaltung deaktivieren wollen, klicken Sie auf die
Schaltflache rechts neben dieser Stationszusammenschaltung, so dass die Zeile nicht mehr
blau hinterlegt ist. Die Stationszusammenschaltung ist sofort inaktiv.

3.  Um den Vorgang zu beenden, klicken Sie auf Schlieen.
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10. Schichtbetrieb

Inhalt
T0.7. GrundwWisSSEN ZU SCRICHTEN ..o e 68
10.2. Schicht aktivieren/deaktiVIEren ............ooeeiiiii e 70
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10.1. Grundwissen zu Schichten

Dieses Kapitel betrifft Sie nur, wenn Schichten fiir hre ComStation PC angelegt worden sind. Fragen
Sie die Systemadministratorin oder den Systemadministrator.

Zur Unterstiitzung der Bereichspflege hat Tunstall das Konzept der Zonen und Schichten entwickelt.
Dieses setzt sich zusammen aus Zonen und Schichten.

Eine Zone ist ein Teil einer Station, innerhalb dessen Rufe nachgesendet werden. Rufe, die innerhalb
der Zone ausgeldst werden, werden nicht an Zimmer der Station nachgesendet, die aulRerhalb der
Zone liegen. Ublicherweise ist fiir eine Zone bestimmtes Pflegepersonal verantwortlich.

Die Zonen einer Station sind nicht dauerhaft festgelegt. Die Einteilung in Zonen kann wechseln. Jede
Einteilung der Station in Zonen wird als ,Schicht” bezeichnet.

Eine Schicht ist die Einteilung der Station in Zonen. Dabei diirfen sich die Zonen liberschneiden, d.h.
alle Zimmer konnen mehreren Zonen angehdren. lhre Systemadministratorin oder Ihr Systemadminist-
rator hat mehrere Schichten eingestellt, aus denen Sie wahlen kdnnen. Welche Schicht davon aktiv
sein soll, wahlen Sie an der ComStation PC aus.

Auf jeder Station sind eine oder mehrere ComStation PC aufgestellt. Je nach Schicht kénnen die
ComStation PC verschiedenen Zonen angehdren.

Wenn eine Station in Zonen eingeteilt ist, aber nur eine ComStation PC vorhanden ist, gehort diese
ComStation PC allen Zonen an, siehe folgendes Beispiel:
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:aaaaaa
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Wahrend auf Ihrer Station eine Schicht aktiv ist, finden Sie den Buchstaben S mit der Nummer der

Schicht in der Statusleiste des Bildschirms:

51 01.04.2026 11:18:36

Informieren Sie sich bei der Systemadministratorin oder dem Systemadministrator, wie die Schichten

auf lhrer Station festgelegt sind.
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10.2. Schicht aktivieren/deaktivieren

So aktivieren und deaktivieren Sie eine Schicht:

Es kann immer nur eine Schicht aktiv sein. Es kann auch keine Schicht aktiv sein, dann ist die Station
nicht in Zonen eingeteilt.

1. Klicken Sie in der Meniileiste links oben im Bildschirm auf Schicht.

In dem erscheinenden Fenster Schicht werden die Schichten angezeigt, die in lhrer Station zur
Auswahl stehen.

Wenn eine Schicht aktiv ist, ist diese blau hinterlegt.

Schicht *

Schicht1
Schicht?

2.  Wenn Sie eine aktive Schicht deaktivieren wollen, klicken Sie auf diese blau hinterlegte Schicht.
Die Schicht ist nicht mehr blau hinterlegt - also inaktiv.

3. Wenn Sie eine Schicht aktivieren wollen, klicken Sie auf diese nicht blau hinterlegte Schicht.
Die Schicht wird blau hinterlegt - also aktiviert.

4. Um den Vorgang zu beenden, klicken Sie auf Schlieen.

Das Fenster Schicht wird geschlossen. Wenn eine Schicht aktiv ist, wird das in der Statusleiste
angezeigt, z.B. S1.

51 01.04.2026 11:18:36

@ HINWEIS
Stationszusammenschaltung hebt Schichten auf. Das heil3t, wenn bei lhnen eine
Schicht aktiv war, wird diese deaktiviert, sobald Stationszusammenschaltung aktiviert
wird. Die Station ist nicht mehr in Zonen eingeteilt. In der Statusleiste steht SZ. Wah-
rend Stationszusammenschaltung aktiv ist, kann keine Schicht aktiviert werden.
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11. Software beenden (nur fiir Systemadministration)

Inhalt

1. Mit Systemadministrator-Passwort anmelden ...............ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 71
2. SOFIWAIE DEENAEN .. oo 71
3. SOFIWAIE NEU STAITEN ...eee et 72

Die ComStation PC muss immer eingeschaltet bleiben. Die Software PrimusGlobal+ ComStation PC
muss immer geoffnet sein. Dennoch kann es fiir Sie als Systemadministratorin oder Systemadminist-
rator notwendig werden, die Software zu beenden - z.B. fiir Servicezwecke. Hierzu haben Sie die
Moglichkeit, wenn Sie sich zuvor mit dem Systemadministrator-Passwort anmelden.

@ HINWEIS
Das Systemadministrator-Passwort ist bei der Tunstall GmbH zu erfragen.

1. Mit Systemadministrator-Passwort anmelden

1.  Melden Sie sich als normaler Benutzer ab.
2. Sie sehen das Fenster Anmelden? in der Mitte des Bildschirms.
Anmelden? -

—

Anmelden

3. Geben Sie das Systemadministrator-Passwort ein und klicken auf Anmelden.

Sie sind angemeldet. Ganz links in der Bedienleiste erscheint eine zusatzliche Schaltflache fiir
JSSoftware beenden”:

B

2. Software beenden

1. Klicken Sie auf []] (Software beenden) in der Bedienleiste.

Folgende Sicherheitsfrage wird angezeigt:

Bestatigung x

e' Abfrage beenden?

la Mein
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2.  Wenn Sie sicher sind, dass Sie die Software PrimusGlobal+ ComStation PC beenden wollen,
klicken Sie auf Ja.

Die Software PrimusGlobal+ ComStation PC wird beendet.

n WARNUNG
An dieser ComStation PC kommen nun keine Rufe mehr an. Je nach Konfiguration
Ihrer Rufanlage werden die Rufe zu einer anderen Abfragestelle geleitet oder per

Rufnachsendung auf die Station weitergeleitet. Informieren Sie das Pflegepersonal
Uber diese Situation.

3. Software neu starten

. Um PrimusGlobal+ ComStation PC erneut zu starten, miissen Sie den PC neu starten.

PrimusGlobal+ ComStation PC wird nach dem Hochfahren automatisch gestartet.
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