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Indikation

Die Hausnotrufgerate Lifeline Smart Hub (DE), Bestell-Nr. 57208/810, Life-
line Smart Hub (MHD), Bestell-Nr. 57208/622, und Lifeline Smart Hub (CH),
Bestell-Nr. 57215/810, eignen sich fur allein lebende oder Uber weite Teile
des Tages allein lebende Pflegebedirftige, die mit handelsiblichen Telefo-
nen in Notsituationen keinen Hilferuf absetzen kénnen, und bei denen auf-
grund des Krankheits- bzw. Pflegezustandes jederzeit der Eintritt einer
derartigen Notsituation erwartet werden kann. Sie eignen sich auch, wenn
der Pflegebediirftige mit einer Person in hduslicher Gemeinschaft lebt, die je-
doch aufgrund ihrer korperlichen/geistigen Einschrankungen im Fall einer
Notsituation nicht in der Lage ist, einen Hilferuf selbstédndig abzusetzen.

Die Hausnotrufgerate Lifeline Smart Hub (DE), Bestell-Nr. 57208/810, Life-

line Smart Hub (MHD), Bestell-Nr. 57208/622, und Lifeline Smart Hub (CH),

Bestell-Nr. 57215/810, erfillen die Anforderungen an Personen-Hilferufanla-
gen gemaf DIN EN 50134, welche von handelsiblichen Telefonen nicht er-
fullt werden.

Diese Gebrauchsanweisung wurde mit groRer Sorgfalt erstellt und alle Angaben auf ihre Rich-
tigkeit Uberprdft. Fir etwaige fehlerhafte oder unvollstandige Angaben kann jedoch keine Haf-
tung Ubernommen werden.

Alle Rechte an dieser Dokumentation, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbrei-
tung, bleiben vorbehalten. Kein Teil der Dokumentation darf in irgendeiner Form ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der Tunstall GmbH reproduziert oder unter Verwendung elektronischer
Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Technische Anderungen vorbehalten. Inhaltliche Anderungen vorbehalten.
© Tunstall GmbH 2017
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1. Zu lhrer Sicherheit

Warnung! Bevor Sie das Smart Hub in Betrieb nehmen, lesen
Sie diese Gebrauchsanweisung aufmerksam durch. Falls
Ihnen das Lesen oder das Ausflihren der Tatigkeiten Schwie-

rigkeiten bereitet, lassen Sie sich helfen.

Beachten Sie besonders die folgenden Sicherheitshinweise:

Lifeline Smart Hub

Das Smart Hub muss vor Gebrauch fur Sie konfiguriert werden, sonst
kénnen Sie keinen Notruf auslésen.

Sicherstellen, dass das Smart Hub immer an der Steckdose (230 Volt)
angeschlossen ist.

Sicherstellen, dass die Steckdose jederzeit frei zuganglich ist, um das
Smart Hub vom Stromnetz trennen zu konnen.

Nur das beiliegende Steckernetzteil (oder Original-Ersatzteil) verwen-
den.

Das Smart Hub darf nicht mit Wasser oder anderen Flissigkeiten in Be-
rihrung kommen.

Das Gehause des Smart Hub nicht 6ffnen. Das Gehause darf nur von
Fachleuten gedffnet werden.

Das Smart Hub weder Hitze oder Kalte noch Chemikalien, ibermafligem
Staub oder heftigen Erschutterungen aussetzen.

Der Abstand zwischen dem Smart Hub und einem implantierten medizi-
nischen Gerat wie z.B. einem Herzschrittmacher oder implantierten Car-
dioverter/Defibrillator muss immer groRer als 15 cm sein, weil das Smart
Hub das Gerat sonst beeintrachtigen kann. Dieser Mindestabstand wird
von Herstellern der medizinischen Gerate empfohlen. Wenn Sie vermu-
ten, dass es zu einer Stérung gekommen ist, die Servicezentrale benach-
richtigen.

Das Smart Hub darf in Bereichen, wo der Einsatz von Mobiltelefonen un-
tersagt ist, nicht betrieben werden.



1. Zu lhrer Sicherheit

B Entfernen Sie niemals eine eingesetzte SIM-Karte aus dem Smart Hub.

B Sicherstellen, dass der Betrieb liber das Mobilfunknetz und/oder das
Hausnetzwerk (LAN, Ethernet-Anschluss zum Internetzugang) gegeben
ist.

B Das Smart Hub kann unter Umsténden den Betrieb von nicht ausrei-
chend abgeschirmten medizinischen Geraten stdren. An einen Arzt oder
den Hersteller des medizinischen Gerats wenden, um zu erfahren, ob
das Gerat ausreichend gegen elektromagnetische Stérsignale (EMV) ab-
geschirmt ist.

B Wenn Sie das Gefiihl haben, dass mit dem Smart Hub etwas nicht
stimmt, die Servicezentrale benachrichtigen.

Funksender MyAmie

B Der MyAmie ist ein alltagstaugliches Gerat. Dennoch kann er bei extre-
men auleren Einfliissen (z.B. Mitwaschen in der Waschmaschine, Che-
mikalien, Herunterfallen) Schaden nehmen. Der Schaden ist nicht
unbedingt sichtbar. Falls der MyAmie extremen dufReren Einflissen aus-
gesetzt war, Funktion des MyAmie prifen, wie auf Seite 10 beschrieben.

B Der MyAmie sendet Funksignale zu dem Smart Hub. Die Funkreichweite
des MyAmie kann durch bauliche Gegebenheiten unterschiedlich sein.
Testen Sie deshalb einmal die Funkreichweite in lhrem Wohnumfeld aus.

B Wegen Verschluckungsgefahr ist der MyAmie fur Kinder unter drei Jah-
ren nicht geeignet.



2. Geratebeschreibung

2. Geratebeschreibung

Lieferumfang

Lifeline Smart Hub
[ ——— %\.\
/ \ Steckernetzteil

MyAmie Halskordel

Stretcharmband

C | ‘_l

inkl. Gebrauchsanweisung und Kurzanleitung

In dieser Gebrauchsanweisung werden die folgenden Hausnotrufgerate aus
der Modellreihe Lifeline Smart Hub beschrieben:

B Lifeline Smart Hub (DE), Bestell-Nr. 57208/810
B Lifeline Smart Hub (MHD), Bestell-Nr. 57208/622
B Lifeline Smart Hub (CH), Bestell-Nr. 57215/810

Alle Gerate werden zur Vereinfachung nur Smart Hub genannt.



2. Geratebeschreibung

Das Smart Hub

Das Smart Hub ist ein Hausnotrufgerat, das im hauslichen Umfeld zusatzli-
che Sicherheit und Unabhangigkeit bietet. Mit dem Smart Hub kénnen Sie
rund um die Uhr Hilfe herbeirufen. Durch Driicken der roten Ruftaste am
Smart Hub oder der Ruftaste an lhrem Funksender MyAmie stellen Sie um-
gehend die Sprechverbindung zu lhrer Servicezentrale her.

Jedes Smart Hub wird von einem Techniker speziell fir den Benutzer konfi-
guriert. Wenn Sie wissen mochten, wie bestimmte Einstellungen konfiguriert
wurden, wenden Sie sich an lhre Servicezentrale.

Abwesenheitstaste (gelb
Abstelltaste (griin) W I (gelb)

Lautsprecher

Gerate-Statusanzeige

SIM-Karten-
Fach (bitte
nicht 6ffnen!)

Mobilfunk-

Statusanzeige
Ethernet- Mikrofon
Statusanzeige
Antenne
Ruftaste (rot, beleuchtet) (far Funksender)



2. Geratebeschreibung

Der Funksender MyAmie

Der Funksender MyAmie dient zur Funkauslésung von Notrufen durch Drii-
cken der Ruftaste. Eine integrierte Kontrollleuchte bestatigt das Driicken der
Ruftaste. Das Smart Hub bestatigt den Empfang des Signals akustisch und
optisch.

Zu Hause sollten Sie den MyAmie immer bei sich tragen.

Der MyAmie kann auf unterschiedliche Weise getragen werden. Er wird mit
einer Halskordel und einem Stretcharmband ausgeliefert. Weiteres Zubehor
ist erhaltlich. Bei Interesse erkundigen Sie sich bei lhrer Servicezentrale.

Kontrollleuchte
Ruftaste | |

(4

MyAmie
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3. Installation

Das Smart Hub wird von einem Techniker in Ihrer Wohnung installiert. Die
Installation ist im Techniker-Handbuch zu dem Smart Hub beschrieben. Das
Smart Hub muss wie folgt installiert sein:

Steckdose Internet-Router
(230 Volt) (optionaler Anschluss)

Anschluss fur

Mobilfunk-Antenne
(optionales Zubehor)

j@SIM-Karte
,—l -

Im Folgenden erfahren Sie, was Sie Uber die Installation wissen missen.

Antenne fir Funksender

J

Anschliisse

Stromanschluss (,,DC*)
Das Smart Hub muss an eine Steckdose (230 Volt) angeschlossen sein.

B Dafiir sorgen, dass das Smart Hub immer an der Steckdose (230 Volt)
angeschlossen bleibt. Die Steckdose auch nicht voribergehend fir ein
anderes Geréat, z.B. Staubsauger, benutzen.

B Darauf achten, dass die Steckdose (230 Volt) leicht zuganglich ist. Die
Steckdose muss jederzeit frei zuganglich sein, um das Smart Hub vom
Stromnetz trennen zu kénnen.
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SIM-Karte

Das Smart Hub nutzt zum Betrieb den Mobilfunk wie ein Handy. Daflr wird
bei der Installation eine SIM-Karte eingesetzt. Beachten Sie fiir einen opti-
malen Mobilfunk-Empfang:

B Bei der Installation gewahlten Standort des Smart Hub nicht verandern.

B Standort des Smart Hub nicht in der Nahe von groften metallischen Ge-
genstanden.

B Falls installiert: Montageort der Mobilfunk-Antenne nicht andern.

Anschluss an Internet-Router (,,ETH")

Es kann sein, dass das Smart Hub zusatzlich an einen Internet-Router ange-
schlossen ist. Hierbei kann es sich um ein Gerat handeln, an das auch lhr
Computer fir Internetnutzung und/oder lhr Telefon angeschlossen ist.

Beachten Sie bei der Benutzung des Internet-Routers flir das Smart Hub:

B Verbindung zwischen dem Smart Hub und dem Internet-Router unveran-
dert lassen. Keinen Stecker abziehen.

B Die Konfiguration des Internet-Routers unverandert lassen. Die Konfigu-
ration des Internet-Routers darf nur von Fachpersonen nach Riickspra-
che mit Ihrem Hausnotrufanbieter geandert werden.

B Der Internet-Router sollte gegen Stromausfall abgesichert sein, z.B.
durch eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV).

Funksender MyAmie

Ihr Funksender MyAmie sendet Funksignale zu dem Smart Hub. Beachten
Sie fur eine optimale Funkverbindung:

B Dafiir sorgen, dass die Antenne fir Funksender am Smart Hub frei ist.

B Standort des Smart Hub nicht in der Nahe von grof3en metallischen Ge-
genstanden.

B Die Funkreichweite des MyAmie ist begrenzt und kann durch bauliche
Gegebenheiten unterschiedlich sein. Testen Sie deshalb einmal die Fun-
kreichweite in lhrem Wohnumfeld aus.
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Allgemeine Hinweise zum Standort des Smart Hub

B Dafur sorgen, dass das Mikrofon an der rechten Seite des Smart Hub
nicht zugestellt wird.

B Mindestens 1 —2 m Abstand zu elektrischen Geraten wie z.B. Schnurlos-
Telefonen, Handys und anderen Geraten mit Mobilfunktechnik, WLAN-
Routern, Computern, Laptops, TV, Mikrowellengeraten einhalten. Diese
Gerate konnen den Betrieb des Smart Hub beeintrachtigen.

B Nichtin der Nahe von Gerauschquellen wie Radio, TV, Waschmaschine.
Diese kénnen den Sprechkontakt tGiber das Smart Hub storen.

B Nicht auf einer weichen Unterlage, wie z.B. Handtuch oder Decke, stel-
len. Diese verschlechtert den Sprechkontakt.

B Nicht in der Nahe von Badewanne, Waschbecken, Dusche oder Pflan-
zen, die mit Wasser bespriuht werden, aufstellen. Das Smart Hub wird mit
Strom versorgt und darf deshalb nicht mit Feuchtigkeit in Beriihrung kom-
men.

B Das Smart Hub weder gro3er Hitze, starker Sonneneinstrahlung oder
Kalte noch Chemikalien, ibermaRigem Staub oder heftigen Erschiitte-
rungen aussetzen.

Konfiguration des Smart Hub
Bevor Sie das Smart Hub benutzen kénnen, muss es von einem Techniker
speziell fur Sie konfiguriert werden.

Wenn Sie umziehen oder lhren Anschluss verandern wollen, z.B. durch eine
andere SIM-Karte oder einen anderen Internet-Router, muss die Konfigura-
tion des Smart Hub méglicherweise geandert werden. Wenden Sie sich
rechtzeitig an die Servicezentrale.

Notstromversorgung

Smart Hub

Das Smart Hub enthalt einen Notstromakku, der dafir sorgt, dass das Smart
Hub bei einem Stromausfall weiterhin viele Stunden funktionsfahig bleibt. Die
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genaue Zeitangabe entnehmen Sie den technischen Daten auf Seite 24.
Nach der Erstinstallation des Smart Hub bendtigt der Notstromakku 28 Stun-
den, bis er vollstandig geladen ist.

Wenn das Smart Hub aul3er Betrieb genommen wurde, ist der Notstromakku
ausgeschaltet. Das Smart Hub arbeitet erst wieder, wenn Sie es an die
Stromversorgung anschlief3en.

Internet-Router
Warnung! Der Internet-Router sollte auch gegen Stromausfall
abgesichert werden, z.B. durch eine sogenannte Unterbre-
chungsfreie Stromversorgung (USV).

Funktionstest

Nachdem das Smart Hub fiir Sie konfiguriert und installiert wurde, muss es
auf korrekte Funktion geprift werden:

1. Funktion des Smart Hub priifen

Rote Ruftaste driicken. Wenn sich anschlieend Ihre Servicezentrale mel-
det, sind das Smart Hub und die Konfiguration in Ordnung.

2. Funktion des Funksenders MyAmie priifen

Ruftaste am MyAmie driicken. Wenn sich anschlief3end Ihre Servicezentrale
meldet, ist der MyAmie in Ordnung.

3. Reichweite des Funksenders MyAmie ermitteln

Funktion des MyAmie in dem gesamten Wohnumfeld testen. Hinweis: Ein
komfortablerer Reichweitentest ist in dem Techniker-Handbuch zu dem
Smart Hub beschrieben und sollte bei der Installation von einem Techniker
in Ihrer Wohnung durchgefihrt werden.

10
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4. Leuchtanzeigen kontrollieren

Prufen, ob die Leuchtanzeigen ein betriebsbereites Gerat anzeigen, wie in
der folgenden Abbildung dargestellt:

Leuchtanzeigen, wenn Smart Hub betriebsbereit ist:

Abwesenheitstaste (gelb) leuchtet nicht.

Ethernet-Statusanzeige leuchtet griin
(leuchtet nicht, wenn der Ethernet-Anschluss (ETH) unbenutzt ist).

Mobilfunk-Statusanzeige leuchtet griin oder gelb.

Wenn die Anzeige an lhrem Smart Hub von der obigen Abbildung abweicht,
informieren Sie sich ab Seite 17 zu allen moéglichen Anzeigen. Melden Sie
sich gegebenenfalls bei lhrer Servicezentrale.

11



4. Notruf auslosen

4. Notruf auslosen

® Wenn Sie Hilfe bendtigen, driicken Sie die groRe, rote Ruftaste an
dem Smart Hub oder die Ruftaste an lhrem Funksender MyAmie.

Smart Hub

Das Smart Hub stellt eine Sprechverbindung zu lhrer Servicezentrale her
und gibt folgende Ansage aus: ,Ein Ruf wurde ausgelést. Die Verbindung zu
Ihrem Ansprechpartner wird hergestellt.” Nach kurzer Zeit meldet sich lhre
Servicezentrale. Beschreiben Sie Ihr Anliegen. Die Person organisiert sofort
die bendtigte Hilfe.

Auch wenn Sie nicht sprechen oder horen kénnen, bekommen Sie Hilfe, weil
lhre Servicezentrale automatisch erfahrt, dass es sich um einen Notruf von
Ihnen persdnlich handelt. Die Servicezentrale hat alle Informationen tber Sie
(Name, Adresse usw.), die flr eine schnelle Hilfe nétig sind.

Falls der angerufene Anschluss besetzt ist, wiederholt das Smart Hub auto-
matisch die Wahl mehrfach (gemaf der Konfiguration).

Sobald das Gesprach von |hrer Servicezentrale beendet wird, ist das Smart
Hub bereit fir weitere Notrufe.

Notruf abbrechen
Sie haben versehentlich einen Notruf ausgeldst und wollen ihn abbrechen:

® 5 Sekunden warten und dann die griine Abstelltaste driicken.

Falls Sie den Notruf nicht mehr abbrechen kénnen, kein Problem: Die Ser-
vicezentrale wird erfreut sein, dass bei lhnen alles in Ordnung ist.

12



5. Aktivitatsfunktion

5. Aktivitatsfunktion

Dieses Kapitel betrifft Sie nur, wenn die Aktivitdtsfunktion per Konfiguration

bei Ihnen eingeschaltet wurde.

Die Aktivitatsfunktion dient dazu, dass Personen, die in eine hilflose Situation
geraten sind und auch keinen Notruf mehr auslésen kdnnen, moglichst bald

(Zeitraum einstellbar, z.B. spatestens nach 24 Stunden) angerufen oder auf-
gesucht werden.

Aktivitat zeigen

Zeigen Sie bitte regelmaRig Aktivitat. Die Servicezentrale informiert Sie,
wann und wie Sie Aktivitat zeigen kdnnen. Hier kdnnen Sie sich dazu Notizen
machen:

ab, wenn Sie vergessen haben, Ihre Aktivitat zu den vereinbar-
ten Zeitpunkten zu zeigen. Diese Meldung kann auch nachts
erfolgen!

ﬂ Hinweis! Das Smart Hub gibt eine akustische Warnmeldung

Die Servicezentrale informiert Sie darliber, wie Sie Aktivitat zeigen konnen.
In der Regel kénnen Sie die griine Abstelltaste driicken.

Es ist jedoch auch méglich, dass Sie nicht bewusst Aktivitat zeigen missen,
sondern dass in Ihrer Wohnung ein Gerat (z.B. Bewegungsmelder) installiert
wird, welches das Zeigen lhrer Aktivitat fir Sie Ubernimmt.

13



5. Aktivitatsfunktion

Aktivitat mit der griinen Abstelltaste zeigen
® Dricken Sie zu den vorgegebenen Zeiten die griine Abstelltaste.
v Die Aktivitat wird erfasst.

Wenn Sie langer als die eingestellte Zeit keine Aktivitat zeigen, werden Sie
von dem Smart Hub daran erinnert. Das Smart Hub gibt folgende Ansage
aus: ,In Kiirze wird ein Inaktivitatsruf ausgelést. Bitte driicken Sie die Abstell-
taste, um diesen Ruf abzubrechen.” Wenn Sie weiterhin keine Aktivitat zei-
gen, wird automatisch ein Notruf ausgeldst.

Abwesend / anwesend melden

Abwesend melden

Bevor Sie die Wohnung verlassen, sollten Sie sich abwesend melden. Da-
durch werden bestimmte Funktionen, wie z.B. die Aktivitatsfunktion und die
Funkstreckeniliberwachung des Funksenders, fiir die Zeit der Abwesenheit
deaktiviert. So melden Sie sich abwesend:

® Gelbe Abwesenheitstaste driicken

v' Die Ansage ertont: ,Sie haben sich abwesend gemeldet.” Die gelbe Ab-
wesenheitstaste leuchtet.

Hinweis! Auch wenn Sie abwesend gemeldet sind, kénnen Sie
ﬂ einen Notruf auslésen. Dabei werden Sie gleichzeitig anwe-
send gemeldet.

Anwesend melden

Sobald Sie in die Wohnung zuriickkehren, sollten Sie sich anwesend mel-
den:

® \Wahrend die gelbe Abwesenheitstaste leuchtet, gelbe Abwesenheitstas-
te driicken.

v Die Ansage ertont: ,Sie haben sich anwesend gemeldet. Willkommen!*
Die gelbe Abwesenheitstaste erlischt.

14



6. Ansagen und Leuchtanzeigen

6. Ansagen und Leuchtanzeigen

Ansagen des Smart Hub

Das Smart Hub macht Sie durch Sprachansagen auf besondere Situationen
aufmerksam. Solche Situationen sind zum Beispiel:

»Warnung! Es ist keine Stromversorgung vorhanden.“
Die rote Ruftaste und alle aktiven Leuchtanzeigen blinken alle
4 Sekunden einmal.

Diese Ansage wird alle 5 Minuten wiederholt und bedeutet: Es ist keine
230 V-Stromversorgung vorhanden. Das Smart Hub wird durch den Not-
stromakku versorgt. Eine Notrufauslésung ist noch solange madglich, bis der
Notstromakku leer ist. Eine Zeitangabe hierzu entnehmen Sie den techni-
schen Daten auf Seite 24.

® Prifen Sie, ob das Steckernetzteil richtig eingesteckt ist.

Wenn die Stromversorgung langer als eine bestimmte Zeit (einstellbar) un-
terbrochen bleibt, wird lhre Servicezentrale automatisch informiert.

,Warnung! Notstromakku schwach.*

Gerate-Statusanzeige: Rot blinkt einmal alle 4 Sekunden.

Der Notstromakku ist fast leer. Ihre Servicezentrale wird automatisch infor-
miert. Wenn diese Ansage haufiger ertdnt, melden Sie sich bei Ihrer Service-
zentrale.

,Warnung! Funk-Reichweite eingeschrankt.”

Gerate-Statusanzeige: Rot und Griin blinken abwechselnd.

Das Smart Hub hat eine Funkstérung erkannt, die moglicherweise eine Not-
rufauslésung mit dem Funksender verhindert.

® Stellen Sie sicher, dass sich in der Nahe (1 — 2 m) des Smart Hub keine
elektrischen Gerate befinden wie z.B. Computer, TV, Ventilator oder
Handy.

15
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® Wenn die Stérungsanzeige anschlieRend weiter besteht, benachrichti-
gen Sie lhre Servicezentrale.

Hinweis! Wahrend die Warnung besteht, kénnen Sie Notrufe weiterhin
durch Dricken der Ruftaste an dem Smart Hub auslésen.

,»In Kiirze wird ein Inaktivitdtsruf ausgeldst. Bitte driicken
Sie die griine Abstelltaste, um diesen Ruf abzubrechen.”

Bei Ihnen ist die Aktivitatsfunktion eingeschaltet, wie ab Seite 13 beschrie-
ben. Sie haben zur vorgesehenen Zeit keine Aktivitat gezeigt.

Driicken Sie die griine Abstelltaste, wenn Sie den Notruf abbrechen wollen.

»Eingehender Anruf. Driicken Sie den Funksender - oder
die Abstelltaste, um den Anruf anzunehmen.

Sie werden uber Ihr Smart Hub angerufen und kénnen den Telefonanruf wie
auf Seite 20 beschrieben annehmen.

16
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Leuchtanzeigen an dem Smart Hub

X

=

sley
/// Ruftaste (rot)
% Ethernet-Statusanzeige

Mobilfunk-Statusanzeige

Abwesenheitstaste (gelb)

S

)

Gerate-Statusanzeige

Anzeige

Bedeutung

Rote Ruftaste:

Leuchtet rot.

Smart Hub im Ruhezustand, bereit fiir Notruf.

Blinkt einmal pro
Sekunde rot.

Ein Notruf wird ausgeldst.

Rote Ruftaste und
alle aktiven
Leuchtanzeigen
blinken einmal alle
4 Sekunden.

Warnung! Es ist keine Stromversorgung vorhanden.
Siehe Ansage auf Seite 15.

Blinkt sehr schnell
rot.

Smart Hub wird angerufen, siehe Seite 20.

Anzeige ist aus.

Warnung! Sie kdnnen keinen Notruf auslosen!

Das Smart Hub ist nicht betriebsbereit. Informieren
Sie die Servicezentrale, indem Sie mit einem Telefon
anrufen.

Geriate-Statusanzei

ge:

Leuchtet gran.

Smart Hub im Ruhezustand, bereit fiir Notruf.

Blinkt einmal alle
4 Sekunden rot.

Warnung! Notstromakku schwach. Siehe Ansage auf
Seite 15.

17
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Anzeige

Bedeutung

Gerate-Statusanzeige:

Blinkt einmal pro
Sekunde rot.

Warnung! Sie kénnen keinen Notruf auslésen!

Das Smart Hub hat keine externe Verbindung, weder
Uber SIM-Karte noch Uiber einen Internet-Router.
Informieren Sie die Servicezentrale, indem Sie mit
einem Telefon anrufen.

Blinkt abwech-
selnd rot und grun.

Warnung! Funk-Reichweite eingeschrankt. Siehe
Ansage auf Seite 15.

Blinkt gelb.

Konfiguration oder Firmware wird aktualisiert.

Mobilfunk-Statusanzeige:

Leuchtet grin.

Mobilfunk-Signalstarke sehr gut (19+).

Leuchtet gelb.

Mobilfunk-Signalstarke OK (7 — 18).

Leuchtet rot.

Mobilfunk-Signalstarke schlecht (1 — 6).
Wenden Sie sich an die Servicezentrale.

Leuchtet weil3.

Kein Mobilfunknetz verfigbar oder keine SIM-Karte
eingesetzt.

Blinkt weil3.

SIM-PIN ist falsch. Fehler bei der Konfiguration.
Informieren Sie die Servicezentrale.

Ethernet-Statusanzeige (Anschluss des Internet-Routers):

Leuchtet grin.

Internetverbindung tber den Internet-Router OK. Das
Smart Hub ist mit Internet-Router verbunden und
Internet-Zugang vorhanden.

Leuchtet orange.

Internetverbindung Uber den Internet-Router nicht
OK! Smart Hub ist mit Internet-Router verbunden,
jedoch keine Verbindung mit dem Internet mdoglich.

Anzeige ist aus.

Kein Internet-Router angeschlossen.

Gelbe Abwesenheitstaste:

Leuchtet gelb.

Sie sind abwesend gemeldet, siehe Seite 14.

Anzeige ist aus.

Sie sind anwesend gemeldet, siehe Seite 14.
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6. Ansagen und Leuchtanzeigen

Kontrollleuchte des MyAmie

Kontrollleuchte

Ruftaste

MyAmie

Die Kontrollleuchte am MyAmie bestatigt das Driicken der Ruftaste und zeigt
gleichzeitig den Zustand der Batterie des MyAmie an:

Kontrollleuchte leuchtet (ca. 3 Sekunden) nach Driicken der Ruftaste: Bat-
terie istin Ordnung. Ein Funksignal wird zum Smart Hub gesendet, um einen
Notruf auszuldsen.

Kontrollleuchte blinkt nach Driicken der Ruftaste: Batterie ist fast leer. Ein
Funksignal wird zum Smart Hub gesendet, um einen Notruf auszulésen. lhre
Servicezentrale wird zusatzlich Uber die schwache Batterie informiert.

Warnung! Wenn die Kontrollleuchte nach Driicken der
Ruftaste nicht leuchtet, wird kein Notruf ausgel6st! Die Batterie
ist leer oder der MyAmie ist defekt! Driicken Sie die rote

Ruftaste am Smart Hub, um Ihren Notruf an die Servicezen-
trale auszuldsen.

Zusatzliche Sicherheit fliir den MyAmie

Die Servicezentrale wird automatisch informiert, wenn der MyAmie langer als
ca. drei Tage (einstellbar) sich aul3erhalb der Reichweite des Smart Hub be-
findet oder defekt ist. Diese Sicherheitsfunktion heit Funkstreckenliberwa-
chung. Damit die Servicezentrale keine falsche Meldung bekommt, beachten
Sie jedoch: Falls Sie langer als 3 Tage die Wohnung verlassen, lassen Sie
den MyAmie in der Wohnung zurtick. Wenn das nicht mdglich ist, melden Sie
sich abwesend, wie auf Seite 14 beschrieben. Dadurch wird die Funkstre-
ckenuberwachung fir die Zeit der Abwesenheit deaktiviert.
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7. Anruf mit MyAmie annehmen

7. Anruf mit MyAmie annehmen

Sie kénnen Uber das Smart Hub von der Servicezentrale angerufen werden,
wenn das Smart Hub mit einer SIM-Karte betrieben wird.

Am Smart Hub ertént; ,Eingehender Anruf. Driicken Sie den Funksender
oder die Abstelltaste, um den Anruf anzunehmen.” Anschlieltend horen Sie
einen Klingelton. Die rote Ruftaste blinkt sehr schnell.

1. Um den Anruf anzunehmen driicken Sie die Ruftaste am MyAmie oder
die griine Abstelltaste am Smart Hub.

~,Eingehender Anruf ...*

2. Sie sprechen mit dem Anrufer frei iber das Smart Hub.

3. Um das Telefonat zu beenden, dricken Sie die Ruftaste am MyAmie
oder die griine Abstelltaste erneut.

Warnung! Wenn Sie einen Anruf mit dem MyAmie oder der
grinen Abstelltaste angenommen haben: Falls Sie wahrend
dieses Telefonats einen Notruf mit dem MyAmie auslésen wol-

len, mussen Sie die Ruftaste des MyAmie zweimal driicken.
Mit dem ersten Tastendruck beenden Sie das Telefonat, mit
dem zweiten |6sen Sie den Notruf aus.
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7. Anruf mit MyAmie annehmen

Klingelton ausschalten

Mit dem Schiebeschalter auf der Unterseite des Smart Hub kénnen Sie den
Klingelton am Smart Hub dauerhaft ausschalten. Wenn Sie angerufen wer-
den, klingelt das Smart Hub dann nicht. Nur die rote Ruftaste blinkt sehr
schnell.

Schiebeschalter fur
Klingelton:

AUSE  /\EIN
N\—/~

Smart Hub Unterseite

Warnung! Wenn Sie den Klingelton ausschalten, kénnen Sie
einen eingehenden Anruf der Servicezentrale an dem Smart
Hub nicht mehr akustisch wahrnehmen.
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8. Reinigung und Wartung

8. Reinigung und Wartung

Gerate reinigen und desinfizieren

Reinigen Sie Smart Hub und MyAmie, wenn sie verschmutzt sind.

Warnung! Kein nasses Tuch zur Reinigung des Smart Hub
benutzen. Keine rauen, aggressiven oder dtzenden Reini-
gungsmittel zur Reinigung des Smart Hub oder des MyAmie

benutzen. Diese schadigen die Gerate. Darauf achten, dass
bei der Reinigung keine elektrischen Kontakte mit Feuchtigkeit
in Berihrung kommen.

Smart Hub und MyAmie mit weichen Tuch oder weicher Birste saubern.
Hartnackige Verunreinigungen mit weichem, angefeuchtetem Tuch reinigen.
Nur in Ausnahmefallen ein mildes, verdiinntes Reinigungsmittel verwenden.

Zur handfeuchten Wischdesinfektion von Smart Hub und MyAmie handels-
Ubliche Desinfektionsmittel verwenden. Bei der Auswahl der Reinigungs-
bzw. Desinfektionsmittel die im Smart Hub und MyAmie verwendeten Mate-
rialien bertcksichtigen, siehe , Technische Daten® ab Seite 24.

Smart Hub auBer Betrieb nehmen

Warnung! Wenn das Smart Hub abgebaut werden soll, muss
es heruntergefahren werden, damit der Notstromakku nicht
tiefentladen wird.

1. Die griine Abstelltaste solange (ca. 10 Sekunden) gedriickt halten, bis
folgende Ansage ertont: ,Um das Geriét jetzt auszuschalten, Stecker-
netzteil abziehen.”

N

Steckernetzteil abziehen.

Das Smart Hub wird heruntergefahren.

Gerate warten

Bei jedem Benutzerwechsel muss ein Techniker die folgende Wartung
durchfiihren. Damit das Smart Hub auch nach langer Nutzung die maximale

22



8. Reinigung und Wartung

Sicherheit bietet, sollte eine Wartung ohne Benutzerwechsel spatestens
nach 5 Jahren erfolgen.

1. Tunstall als Hersteller des Smart Hub empfiehlt, den Notstromakku nach
3 bis 5 Jahren durch einen Ersatzakku von Tunstall zu ersetzen. Spates-
tens nach 5 Jahren muss der Notstromakku ersetzt werden. Die Bestell-
Nummer des Ersatzakkus entnehmen Sie den technischen Daten auf
Seite 24.

2. Smart Hub und MyAmie reinigen und desinfizieren, wie auf Seite 22 be-
schrieben.

3. Klebrige Rickstande oder Farbreste besonders aus den Gehausezwi-
schenrdumen entfernen.

4. Anschlussleitungen auf Beschadigungen und Wackelkontakte prifen.
Defekte Leitungen ersetzen.

5. Gehause auf mechanische Beschadigungen prifen.
6. Funktionstest gemaf Seite 10 durchfihren.

Falls Smart Hub und MyAmie nach der mechanischen Wartung nicht im ein-
wandfreien Zustand sind oder Sie Zweifel daran haben, beide von Tunstall
instand setzen lassen.

Wiedereinsatz

Smart Hub ist zum Wiedereinsatz durch weitere Benutzer geeignet. Fiir den
Wiedereinsatz muss ein Techniker das Smart Hub wie folgt vorbereiten:

1. Smart Hub aul3er Betrieb nehmen, wie auf Seite 22 beschrieben.

2. Smart Hub in der Device-Management-Platform (DMP) auf ,inaktiv* ein-
stellen wie im Techniker-Handbuch beschrieben, solange das Smart Hub
nicht im Einsatz ist.

Gerate warten wie im vorigen Abschnitt ,Gerate warten“ beschrieben.
Wenn nétig, Gerate von Tunstall instand setzen lassen.
Fehlendes Zubehdr & Gebrauchsanweisung ersetzen.

o o bk~ w

Smart Hub fiir den neuen Benutzer konfigurieren, wie im Techniker-
Handbuch fir das Smart Hub beschrieben, und in der Device-Manage-
ment-Platform (DMP) auf ,aktiv* einstellen.
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9. Anhang

9. Anhang

Entsorgung

Die Batterie des MyAmie und der Akku des Smart Hub gehoéren
nicht in den Hausmdill. Zur Entsorgung mussen die ortlichen
Abfallbeseitigungsbestimmungen beachtet werden.

Warnung! Falls der Akkufachdeckel des Smart Hub gedffnet
werden soll, vorher das Smart Hub aul3er Betrieb nehmen,
siehe Seite 22. Nach Austausch des Akkus einen Funktions-
test durchfiihren, siehe Seite 10.

15| > 54

Smart Hub und MyAmie gehdren nicht in den Hausmdill. Sie
mussen an einer kommunalen Sammelstelle fur das Recycling
von Elektro- und Elektronikgeraten abgegeben werden.

Das Smart Hub muss in der Device-Management-Platform
(DMP) auf den Status ,entsorgt” eingestellt werden.

Technische Daten

Lifeline Smart Hub:

Produktnamen und
Bestell-Nummern

Lifeline Smart Hub (DE), Bestell-Nr. 57208/810,
Lifeline Smart Hub (MHD), Bestell-Nr. 57208/622
Lifeline Smart Hub (CH), Bestell-Nr. 57215/810

Notfallnummern

Max. 10 programmierbare Notfallnummern

Abmessungen (HxBxT)

45 x 185 x 122 mm

Gewicht (inkl. Akku)

57208/810, 57208/622: 600 g; 57215/810: 630 g

Materialien

Gehause: ABS, Tasten: Silikonsockel mit ABS-Kappe,
mit Zink beschichtet, Tastenfeld: Polyester

Leistungsaufnahme

4,5 W im Betrieb

Akku von Smart Hub
57208/810, 57208/622

Ni-MH, 7,2 V, 1200 mAh, Akkubetrieb: Neuer, voll
geladener Akku bis zu 24 Stunden inkl. 30 Minuten
Sprechkontakt, Ersatzakku Bestell-Nr.: D3706005

Akku von Smart Hub
57215/810

Ni-MH, 7,2 V, 2000 mAh, Akkubetrieb: Neuer, voll
geladener Akku bis zu 40 Stunden inkl. 30 Minuten
Sprechkontakt, Ersatzakku Bestell-Nr.: D5306001

Frequenzband UMTS 81
(3G)

1922 — 1978 MHz,
max. abgestrahlte Sendeleistung: 23 dBm

Frequenzband E-GSM
(2G)

880 — 915 MHz,
max. abgestrahlte Sendeleistung: 2 W
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9. Anhang

Frequenzband DCS 1800
(2G)

1710 — 1785 MHz,
max. abgestrahlte Sendeleistung: 1 W

Ethernet-Anschluss

Vorhanden

Kommunikationsprotokolle

IP: IPACS, SCAIP; Mobilfunk-Telefonie: STMF

Steckernetzteil:

Ersatzteil Bestell-Nr. XD5206004, Typ: FW7576/EU/12-X
Gewicht 120 g, inkl. 3 m Anschlussleitung
Eingang 230 VAC, 50 — 60 Hz, 160 mA
Ausgang 12VDC,1A

MyAmie:

Abmessungen (HxBxT)

14 x 27 x 36 mm, Gewicht: 7 g

Material

Gehause: ABS, Ruftaste: Hytrel®

Schutzart IP 67: Staubdicht und wasserdicht bei zeitweiligem
Untertauchen (bis zu 30 Min. in maximal 1 m Tiefe)

Batterie Li-Batterie, prognostizierte Lebensdauer: 7 Jahre

Reichweite ca. 30 — 50 m, abhangig von der Gebaudestruktur

Frequenz des MyAmie

869,2125 MHz (EU-Hausnotruf-Frequenzband),
max. abgestrahlte Sendeleistung ist in diesem Fre-
quenzband < 1 mW effektiv abgestrahlte Leistung

Stretcharmband

Hypoallergen, d.h. sehr gut hautvertraglich

Umgebungsbedingungen:

Umgebungstemperatur

Betrieb: 0 °C — +50 °C,
Lagerung: -10 °C — +50 °C

Relative Luftfeuchte
(Smart Hub, Steckernetzteil)

Betrieb: 0% — 80% nicht kondensierend
Lagerung: 0% — 93% nicht kondensierend

Vereinfachte EU-Konformitatserklarung

Hiermit erklart Tunstall Healthcare (UK) Ltd, dass die Hausnotrufgerate Lifeline Smart
Hub (DE), Bestell-Nr. 57208/810, Lifeline Smart Hub (MHD), Bestell-Nr. 57208/622,
und Lifeline Smart Hub (CH), Bestell-Nr. 57215/810, der Richtlinie 2014/53/EU ent-
sprechen. Die Hausnotrufgerate erfiillen die Anforderungen der Richtlinie 2011/65/
EU. Der Funksender MyAmie erfiillt die Anforderungen der Richtlinien 2014/53/EU
und 2011/65/EU.

Das Steckernetzteil erfiillt die Anforderungen der Richtlinien 2014/35/EU,
2014/30/EU, 2009/125/EG und 2011/65/EU.

Der vollstéandige Text der EU-Konformitatserklarungen ist unter der folgenden Inter-
netadresse verfligbar: www.tunstall.co.uk/approvals

Landerhinweis: Die Funktechnik der Geréte ist zur Verwendung in allen Mitglieds-
staaten der Europaischen Union bestimmt.
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